
Datenschutzhinweis für die Nutzung der e-Business Plattform NExt der Deutschen 

Bundesbank  

Wir informieren Sie nachfolgend über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung der 

e-Business Plattform NExt der Deutschen Bundesbank1 (kurz: Bundesbank).  

Von in NExt registrierten Personen erhobene personenbezogene Daten (Vor- und Nachname, Nutzer-

ID, Mobil- und Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anrede, IP-Adressen, Angaben für die 

Zugangsberechtigungen sowie Login- oder Protokollierungsdaten) werden von der Bundesbank unter 

Beachtung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen für die Verwaltung dieser Personen in NExt 

(Anlage, Änderung von Berechtigungen, Löschung) verarbeitet. Die in NExt hinterlegten Kontaktdaten 

externer2 Personen (Name, Mobil- und Telefonnummer, E-Mail-Adresse) können außerdem zur 

Klärung von Rückfragen oder ähnlichen Nachfragen genutzt werden. Die Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO i.V.m. § 3 BDSG. 

Nachfolgend werden die technischen Prozesse aufgeführt, die bei der Nutzung von NExt 

typischerweise durchlaufen werden, sowie die dabei stattfindende Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten mitsamt den zugrundeliegenden datenschutzrechtlichen Regelungen 

dargestellt:   

  

I. METADATEN 

1. Kunden und externe Nutzer  

Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Login Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, IP-Adresse, 

Angaben für die 

Zugangsberechtigungen, 

Login- und 

Protokollierungsdaten 

14 Tage 

 

  

                                                           
1 Wilhelm-Epstein-Straße 14, 60431 Frankfurt am Main, Tel.: 069/9566-0, E-Mail: info@bundesbank.de 
2 In NExt registrierte externe Personen können Kunden, User Manager und Nutzer im Sinne der 
„Nutzungsbedingungen für die Nutzung von NExt im Rahmen öffentlich-rechtlicher Verfahren“ und der 
„Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Nutzung von NExt im Geschäftsverkehr mit der Deutschen 
Bundesbank“ sein. Nutzer können sich entweder selbst durch die Eingabe ihrer persönlichen Daten registrieren 
oder die Anlage von ihrem zuständigen User Manager vornehmen lassen. 

mailto:info@bundesbank.de


Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Einreichungen und Status 

Statusübersicht 

(Hochladender Nutzer), 

Manuelle Zuordnung 

einer Einreichung, 

Herunterladen von 

Feedbackdateien (z. B. 

Positivquittungen, 

Fehlerprotokolle), die im 

Rahmen der 

Eingangsprüfung 

bereitgestellt werden 

Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, IP-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

180 Tage 

Bereitstellungen 

Durchgeführte und 

bestätigte Downloads 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, IP-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

Maximal 180 

Tage 

Dialog 

Verfassen von 

Nachrichten, Einfügen 

von Anhängen, 

Zuweisung 

 Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, IP-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

Maximal 180 

Tage  

Änderungen der eigenen 

Berechtigungen 

Anfragen beim 

zuständigen User 

Manager 

 Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, IP-Adressen, 

Protokollierungsdaten 

Löschung nach 

Löschung des 

Nutzerkontos 

E-Mail-

Benachrichtigungen 

 Vor- und Nachname, E-

Mail-Adresse 

14 Tage  

 

2. User Manager 

Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Registrierung 

Anlage durch 

Bundesbank  

Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Vor- und Nachname, 

Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, Anrede, IP-

Adresse, Angaben für die 

Zugangsberechtigungen, 

Protokollierungsdaten 

Löschung nach 

Löschung des 

Nutzerkontos 

 

 



Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Login Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, IP-Adresse, 

Angaben für die 

Zugangsberechtigungen, 

Login- und 

Protokollierungsdaten 

14 Tage 

Bereitstellungen 

Durchgeführte und 

bestätigte Downloads 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, IP-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

Maximal 180 

Tage 

Dialog  

Verfassen von 

Nachrichten, Einfügen 

von Anhängen, 

Zuweisung 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, IP-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

Maximal 180 

Tage  

Nutzerverwaltung  

Anlage und Löschung von 

Nutzern, Änderung von 

Berechtigungen 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, IP-Adressen, 

Protokollierungsdaten 

Löschung nach 

Löschung des 

Nutzerkontos 

E-Mail-

Benachrichtigungen 

Vor- und Nachname, E-

Mail-Adresse 

14 Tage  

 

3. Bundesbankinterne Nutzer 

Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Registrierung  

Selbstanlage 

Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

E-Mail-Adresse, Vor- und 

Nachname, 

Protokollierungsdaten 

Löschung nach 

Löschung des 

Nutzerkontos 

Login E-Mail-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

14 Tage 

Einreichungen und Status  

Manuelle Zuordnung 

einer Einreichung 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, 

Protokollierungsdaten 

180 Tage 

Bereitstellungen  

Hochladen von Dateien 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, 

Protokollierungsdaten 

Maximal 180 

Tage 

 

  



Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Dialog  

Verfassen von 

Nachrichten, Einfügen 

von Anhängen, 

Zuweisung, Fristsetzung, 

Archivieren 

Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Vor- und Nachname, 

Nutzer-ID, 

Protokollierungsdaten 

Maximal 180 

Tage  

Nutzerverwaltung  

Anlage und Löschung von 

Nutzern, Änderung von 

Berechtigungen 

Vor- und Nachname, E-

Mail-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

Löschung nach 

Löschung des 

Nutzerkontos 

Interne Masken Vor- und Nachname, 

Protokollierungsdaten 

Löschung nach 

Löschung des 

Nutzerkontos 

E-Mail-

Benachrichtigungen 

Vor- und Nachname, E-

Mail-Adresse, 

Protokollierungsdaten 

14 Tage 

 

II. INHALTSDATEN 

NExt dient als Plattform für den Austausch von Daten zwischen der Bundesbank und den in NExt 

registrierten Kunden/Nutzern. Diese Daten können im Einzelfall ebenfalls personenbezogene Daten 

enthalten.  

Innerhalb von NExt werden personenbezogene Daten, die in Dokumenten und Texten vorhanden 

sind, typischerweise wie folgt verarbeitet:  

Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Technische 

Eingangsprüfung 

Die Daten werden 

entgegengenommen und 

im Rahmen der 

technischen 

Eingangsprüfung in NExt 

geprüft, wie z.B. auf Viren 

gescannt. Anschließend 

werden die Daten an den 

Fachbereich 

weitergeleitet. 

Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Vor- und Nachname, 

Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, Anrede, 

Adresse, Vermögens- und 

Kreditdaten 

Nach der 

Weiterleitung an 

den Fachbereich 

nicht mehr 

vorhanden 

 

  



Zweck 

Prozess bzw. NExt-Basis-

Service 

Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung 

Kategorien personen-

bezogener Daten 

Löschfrist 

Bereitstellung 

Hochgeladene Dateien 

Art. 6 Abs. 1 

e) DSGVO und § 3 B

DSG 

Vor- und Nachname, 

Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, Anrede, 

Adresse, Vermögens- und 

Kreditdaten 

Maximal 180 

Tage 

Dialog 

Nachrichten und Anhänge 

im Dialog 

Vor- und Nachname, 

Mobil- und 

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, Anrede, 

Adresse, Vermögens- und 

Kreditdaten 

Maximal 180 

Tage 

 

Daneben werden die über NExt ausgetauschten Daten in den in der „Übersicht über die 

Arbeitsgebiete und zugehörigen Fachthemen in NExt“ unter www.bundesbank.de/next genannten 

Arbeitsgebieten außerhalb von NExt durch die Bundesbank weiter verarbeitet. Diese Verarbeitung ist 

jeweils Gegenstand gesonderter Datenschutzhinweise. Diese finden Sie unter 

www.bundesbank.de/next. 

Rechte der betroffenen Personen 

NExt verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nach den Vorgaben der einschlägigen 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen.  

Ihre personenbezogenen Daten werden nur für die Zwecke verarbeitet, für die sie erhoben wurden. 

Die personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald der Zweck erfüllt ist und sie nicht mehr 

benötigt werden. 

Sie haben gegenüber der Deutschen Bundesbank die folgenden Rechte hinsichtlich Ihrer 

personenbezogenen Daten: 

 Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 

 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 

 Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 

 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) 

Im Detail bedeutet dies, dass Sie das Recht haben, Auskunft darüber zu bekommen, welche Daten 

von Ihnen verarbeitet werden. Darüber hinaus können Sie verlangen, dass unrichtige 

personenbezogene Daten korrigiert oder Ihre Daten gelöscht werden, wenn der Grund für die 

Verarbeitung nicht mehr besteht. Zudem haben Sie in bestimmten Fällen das Recht auf 

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Außerdem haben Sie das Recht, 

der Verarbeitung zu widersprechen. 

http://www.bundesbank.de/next
http://www.bundesbank.de/next


Sollten Sie Fragen zu Ihren Rechten oder zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten haben, 

können Sie diese an die behördliche Datenschutzbeauftragte richten. Die Kontaktdaten der 

Datenschutzbeauftragten der Deutschen Bundesbank finden Sie in der Kontaktbox unter 

www.bundesbank.de/de/startseite/datenschutz. 

Wenn Sie der Auffassung sind, dass bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die 

Deutsche Bundesbank Ihre Rechte verletzt worden sind, haben Sie die Möglichkeit, sich an die 

Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zu wenden (Art 77 

DSGVO). Zu den Kontaktdaten der BfDI gelangen Sie über den untenstehenden Link. 

Kontaktdaten des Bundesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI): 

bfdi.bund.kontakt 

 

Auftragsverarbeitung 

Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten in der e-Business Plattform NExt setzt die 

Bundesbank externe Dienstleister ein, mit denen ein Auftragsverhältnis (Art. 28 DSGVO) besteht.  

 

Löschung der Daten 

Personenbezogene Daten in NExt werden nach Ablauf der oben genannten Fristen gelöscht.  

Nach Löschung des Nutzerkontos durch den User Manager oder den Nutzer selbst werden die 

Metadaten unverzüglich durch die Bundesbank in der Nutzerverwaltung von NExt gelöscht. 

 

Einsatz von Cookies 

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-

Browsers gespeichert werden. In NExt werden nur technisch für die Nutzung von NExt notwendige 

Cookies eingesetzt.  

https://www.bundesbank.de/de/startseite/datenschutz
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Kontakt/kontakt_node.html

