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I Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

mit der vorliegenden Studie untersucht die Deutsche Bundesbank zum siebten Mal das Zah-
lungsverhalten der Bevélkerung in Deutschland. Dazu befragt sie seit 2008 regelmalSig die
Blrgerinnen und Burger nach ihren Einstellungen zu verschiedenen Zahlungsinstrumenten
und erfasst, wie die Menschen ihre Einkaufe von Waren und Dienstleistungen bezahlen — ob
mit Bargeld, Karten oder anderen Zahlungsmitteln.

Die so ermittelten Zahlen liefern wertvolles Orientierungswissen und dienen als Entschei-
dungsgrundlage — fur uns in der Bundesbank, aber auch fur die Kreditwirtschaft, den Handel
oder die Werttransportbranche. In den letzten 15 Jahren veranderte sich das Zahlungsver-
halten hin zu einer verstarkten Nutzung unbarer Zahlungsmittel. Dies zeigt auch die aktuelle
Studie. Die Karte, aber auch mobile Bezahlverfahren und Internetbezahlverfahren erfreuen
sich wachsender Beliebtheit. Die Studienreihe ist damit quasi ein in Zahlen gegossenes Abbild
des digitalen Wandels.
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Vor dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung des Zahlungsverkehrs haben wir im
Eurosystem mit der Entwicklung eines digitalen Euro begonnen. Damit hatten die Blrgerinnen
und Burger Zugang zu Zentralbankgeld — nicht nur in Form von Bargeld, sondern auch in
digitaler Form. AufSerdem bietet der digitale Euro eine All-in-One-Lésung fir den gesamten
Euroraum bei Zahlungen in Geschaften, im Internet und zwischen Privatpersonen und ist fur
letztgenannte kostenfrei.

Heute haben wir eine grofiere Vielfalt an Zahlungsmitteln als noch vor einigen Jahren. Diese
Vielfalt halte ich fur begrifRenswert, denn sie fordert Innovation und Wettbewerb im Zah-
lungsverkehr. Sie ermdglicht es den Menschen so zu bezahlen, wie es ihnen am liebsten ist.
Zudem macht ein breites Angebot an zuverlassigen Zahlungsmitteln den Zahlungsverkehr
insgesamt robuster und krisenfester.

Dank Echtzeitliberweisungen (Instant Payments) wird der Zahlungsverkehr weiter beschleu-
nigt. Eine EU-Verordnung garantiert den Verbraucherinnen und Verbrauchern zukinftig den
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breiten Zugang zu diesen Echtzeitlberweisungen. Sie sind in spatestens 10 Sekunden auf
dem Empféangerkonto — und das zu den selben Kosten wie herkémmliche Uberweisungen.

Gleichzeitig wollen wir im Eurosystem das Bargeld auch in Zukunft als kostenglinstiges und
effizientes Zahlungsmittel verfigbar halten. Zwar hat Bargeld nach wie vor viele Beflrworter
und Nutzer und behauptet in der vorliegenden Studie abermals seinen Platz als meistgenutz-
tes Zahlungsmittel an der Ladenkasse in Deutschland. Die Ergebnisse zeigen aber auch, dass
die Menschen den Zugang zu Bargeld als zunehmend schwieriger empfinden. Nicht wenige
Befragte erwarten ein allmahliches Verschwinden des Bargelds aus dem Alltag.

Daher begrifSe ich ausdricklich, dass die EU-Kommission im Juni vergangenen Jahres einen
Verordnungsvorschlag verdffentlicht hat, der unter anderem eine regelmalSige Analyse des
Zugangs zu und der Akzeptanz von Bargeld in den EU-Mitgliedstaaten vorsieht. Auf Initiative
der Bundesbank wurde auflerdem Anfang dieses Jahres das Nationale Bargeldforum mit dem
Ziel gegrundet, die verschiedenen Akteure im Bargeldkreislauf besser zu vernetzen. Zudem
laufen im Eurosystem derzeit Uberlegungen zu einer neuen, dritten Euro-Banknotenserie.

Ob mit Bargeld oder bargeldlos — Sie haben also auch zukunftig die freie Wahl, wie Sie be-
zahlen mochten.

Ich winsche lhnen eine interessante und informative LektUre!
Frankfurt am Main, im Juli 2024

,7_,-;___/ ‘.7 A7

Burkhard Balz
Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
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Etwas mehr als die Halfte aller Bezahlvorgange
werden in bar getatigt (51 %).

Der Anteil des mobilen Bezahlens hat sich
verdreifacht (von 2 % auf 6 %).

Grundsatzlich zahlen 44 % der Befragten am
liebsten mit elektronisches Zahlungsmittel,
24 % favorisieren Bargeld.

80 % der Befragten haben bereits Zugang zu
EchtzeitUberweisungen.

I Zusammenfassung

— Zahlungsverhalten laut Zahlungstagebuch: Bargeld ist auch im Jahr 2023 das am hau-

figsten eingesetzte Zahlungsmittel. Uber die Halfte der Transaktionen (51 %) wird weiterhin
bar bezahlt, was gut einem Viertel der Gesamtausgaben entspricht (26 %). Insgesamt ist
die Bargeldnutzung aber weiter zurlickgegangen. Dazu beigetragen haben durften auch
die gestiegenen Preise. Debitkarten sind das am haufigsten genutzte unbare Zahlverfahren
und stehen nunmehr fir gut ein Drittel aller Gesamtausgaben, gefolgt von Uberweisungen
und Lastschriften (20 %) und Kreditkarten (10 %). Mobile Bezahlverfahren weisen — insbe-
sondere unter jingeren Befragten — hohe Wachstumsraten auf.

Akzeptanz von Zahlungsmitteln: Bargeld wird nach wie vor bei der grofSen Mehrheit der
Bezahlvorgange vor Ort angenommen und haufiger akzeptiert als unbare Zahlungsmittel.
Im Vergleich zu 2021 ist die Akzeptanz aber zurlickgegangen. Die Akzeptanz unbarer Zah-
lungsmittel ist hingegen seit der Corona-Pandemie 2021 um 20 Prozentpunkte gestiegen: Bei
80 % aller Zahlungen vor Ort wurden Karten oder andere unbare Zahlungsmittel akzeptiert.

Einkaufen und Bezahlen im Internet: Zwar nutzen immer mehr Befragte das Internet
zum Einkaufen, jedoch ist der Anteil der Onlinekaufe an den Gesamtausgaben der Befrag-
ten im Vergleich zu 2021 wieder leicht gesunken. Fur die meisten Zahlungen im Internet
verwenden die Befragten PayPal, Klarna, Amazon Pay oder giropay/paydirekt. Der grofste
Anteil des Umsatzes wird mit Lastschriften oder Uberweisungen bezahlt.

Girokonto: Fast alle Befragten besitzen ein Girokonto. Die meisten fuhren ein Konto
bei einer Sparkasse/Landesbank, gefolgt von Volksbanken/Raiffeisenbanken. Bei den
25- bis 34-Jahrigen werden Direktbanken beliebter. 81 % der Internetnutzerinnen und
-nutzer greifen Uber das Onlinebanking auf ihr Konto zu. Jingere bevorzugen daflr Apps,
Altere die Webseite der Bank oder Sparkasse. Bislang kénnen sich nur wenige Befragte
vorstellen, ein Konto bei einem Internetunternehmen wie Google, Apple, Facebook oder
Amazon zu fihren.

Bargeld: Der Bargeldbestand im Geldbeutel liegt, wie in den Vorjahren, bei rund 100 €. Die
zu Hause aufbewahrten Bargeldbestande haben hingegen gegenliber 2021 zugenommen.
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Die Mehrheit der Befragten mochte auch zu-
kunftig mit Bargeld bezahlen kénnen.

Bargeld wird bei 94 % aller Transaktionen
vor Ort akzeptiert, Tendenz fallend.

Unbare Zahlungsmittel werden bei 80 %
aller Transaktionen vor Ort akzeptiert. So-
mit hat sich die Akzeptanz im Vergleich zu
20 Prozentpunkte erhoht.

Der Zugang zu Geldautomaten und Bank-
schaltern ist fur viele Menschen schwieri-
ger geworden.

Den Grof3teil ihres Bargeldbedarfs decken die Befragten am Geldautomaten, allerdings ist
die Bedeutung des Bankschalters und der Ladenkasse beim Bargeldbezug im Vergleich zu
2021 leicht gestiegen. Deutlich mehr Befragte als im Jahr 2021 berichten, dass es schwierig
fUr sie sei, zu einem Geldautomaten oder Bankschalter zu gelangen. Hier offenbaren sich
deutliche Unterschiede zwischen den Institutsgruppen.

Debit- und Kreditkarten: Fast alle Befragten verfligen Uber eine Debitkarte. In den meisten
Fallen handelt es sich dabei um eine ,girocard”. Ungefahr die Halfte der Befragten verflgt
uber eine Kreditkarte. Hier ist der Besitz leicht rickgangig. Zahlungen mit Karten werden
Uberwiegend kontaktlos getatigt und bereiten damit das Feld fur kontaktlose Zahlungen
mit dem Smartphone. Es werden zwar im Vergleich zu 2021 ahnlich viele Debit- und
Kreditkarten in digitalen Wallets hinterlegt, mit diesen wird aber deutlich 6fter gezahlt.

Web- und App-basierte Zahlverfahren / digitale Wallets: PayPal ist weiterhin das
bekannteste Web- und App-basierte Bezahlverfahren, gefolgt von Klarna und den digi-
talen Wallets von Google, Apple sowie Banken und Sparkassen. Bislang haben 27 % der
Smartphonebesitzer damit an der Ladenkasse bezahlt. 40 % der Mobilzahler nutzen dafur
Ublicherweise Apple Pay. Diejenigen, die bislang nicht mit solchen Wallets im Geschaft
bezahlen, sehen noch keinen Bedarf oder haben Bedenken wegen der Sicherheit. Insbe-
sondere das Argument der komplizierten Nutzung verliert an Gewicht.

Krypto-Token: Diese spielen weiterhin nur eine untergeordnete Rolle: Nur 6 % der Be-
fragten haben bereits solche Token gekauft und nutzen sie zum Investieren oder Bezahlen.

Echtzeitiberweisungen: Ab 2025 miissen SEPA-Echtzeitiberweisungen flichendeckend
zum selben Preis wie SEPA-StandardUberweisungen angeboten werden. 80 % der Befragten
geben an, Echtzeitiberweisungen bereits nutzen zu kénnen.

Bevorzugte Zahlungsmittel: Die meisten Blrgerinnen und Burger bevorzugen mittlerweile
unbare Zahlungsmittel. Bargeld ist aber nach wie vor bei vielen beliebt. Die wichtigsten
Vorteile von Bargeld sind laut Befragten der Schutz ihrer Privatsphare (63 %), die sofortige
und zuverlassige Erledigung der Zahlung (47 %) und der gute Ausgabenuberblick (41 %).
Die Bequemlichkeit des Bezahlens wird hingegen vor allem als Vorteil von Kartenzahlungen
gesehen.
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— Die Zukunft des Bargelds: Bargeld ist ein wichtiges Zahlungsmittel, auch wenn der
Barzahlungsanteil kontinuierlich sinkt. Insgesamt méchte eine Mehrheit der Bevolkerung
auch zukinftig Bargeld verwenden, erwartet aber gleichzeitig einen weiteren Riickgang
der Bargeldnutzung.

— Vertrauen im Umgang mit Daten und Anforderungen an neue Bezahlverfahren:
Die meisten Befragten vertrauen der eigenen Bank oder Sparkasse, ihre Zahlungsdaten
verantwortungsbewusst zu verarbeiten. Das Vertrauen in Start-ups/FinTechs und Technolo-
giekonzerne ist weiterhin gering, aber steigend. Wenn es um neue Bezahlverfahren geht,
wurden 45 % der Befragten diese nutzen, wenn sie hdhere Sicherheitsstandards bieten.
Mehr Privatsphare ware fur 28 % ein Grund, neue Zahlungsmittel zu testen.
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11 Einleitung

Die Studienreihe , Zahlungsverhalten in Deutschland” bietet ein umfassendes Bild tber
die Nutzung von Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln an der Ladenkasse, im Online-
handel und zwischen Privatpersonen. Darlber hinaus beleuchtet sie Bekanntheit und
Besitz von verschiedenen Zahlungsmitteln sowie die Einstellungen der Verbraucherinnen und
Verbraucher zu diesen. Daraus ergeben sich wertvolle Hinweise auf kuinftige Entwicklungen
im Zahlungsverkehr. Seit nunmehr 15 Jahren dokumentieren die Studien so den Einfluss
technischer und gesellschaftlicher Entwicklungen auf das Zahlungsverhalten der Blrgerinnen
und Burger in Deutschland.

Die Studien helfen der Deutschen Bundesbank bei der Erflllung ihres gesetzlichen
Sorgeauftrags im baren und unbaren Zahlungsverkehr.! Eine verlassliche empirische
Datenbasis ist die Grundlage, um aus dem gesetzlichen Auftrag strategische Ziele zu entwi-
ckeln und konkrete MaflRnahmen abzuleiten. Die Daten mussen nach wissenschaftlichen
Standards erhoben und objektiv sein. Mit der Studienreihe , Zahlungsverhalten in Deutschland”
schafft die Deutsche Bundesbank diese Datenbasis und stellt die Ergebnisse allen Marktteil-
nehmern im baren und unbaren Zahlungsverkehr, politischen Entscheidungstragern und der
interessierten Offentlichkeit zur Verfugung.

Die letzte Veroffentlichung der Studienreihe aus dem Jahr 2021 war stark gepragt von
den Folgen der Corona-Pandemie. Der Anteil der Barzahlungen an allen Transaktionen sank
deutlich starker als in den Jahren zuvor, auch wenn Bargeld nach wie vor am haufigsten genutzt
wurde. Wer sein Zahlungsverhalten im Zuge der Pandemie geandert hatte, schloss eine Rickkehr
zu frheren Zahlungsgewohnheiten meist aus. Stattdessen bezahlten die Befragten im statio-
naren Handel deutlich haufiger mit der Debit- oder Kreditkarte und das zumeist kontaktlos.
Mobile Bezahlverfahren konnten sich dagegen noch nicht in der Breite der Bevdlkerung durch-
setzen. Auch das Einkaufsverhalten hatte sich geandert. Der Onlinehandel erlebte einen Boom
und konnte seinen Anteil an allen erfassten Transaktionen im Vergleich zu 2017 vervierfachen.
Die Halfte aller Befragten, die seit Beginn der Pandemie haufiger im Internet einkauften, wollten
jedoch nach dem Ende der Corona-Beschrankungen in die Geschafte vor Ort zurlickkehren.

1 Vgl. § 3 BBankG zum Sorgeauftrag im unbaren und baren Zahlungsverkehr.
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Die vorliegende Studie beleuchtet die Situation nach der Corona-Pandemie. Kaufen die
Menschen nach wie vor so oft im Internet ein wie 2021 oder sind sie in die Geschafte vor
Ort, in die Restaurants, Cafés und Freizeiteinrichtungen zurtckgekehrt? Setzt sich der Trend
einer abnehmenden Bargeldnutzung fort oder hat sich der Barzahlungsanteil nach dem Ende
der Pandemie stabilisiert? Gewinnen mobile Bezahlverfahren an der Ladenkasse weiter an
Beliebtheit?

Neben der Pandemie setzte in der zweiten Halfte des Jahres 2021 ein starker Anstieg
des allgemeinen Preisniveaus ein. Darauf reagierte der Rat der Europaischen Zentralbank
ab Mitte 2022 mit mehreren deutlichen Erhdhungen der Leitzinsen. Diese Entwicklungen
durften sich ebenfalls auf die Konsum- und Spargewohnheiten ausgewirkt haben.

Der splirbare Ruckgang der Bargeldnutzung im Alltag wahrend der Pandemie hat den
Blick auf die Frage gelenkt, welche langfristige Zukunft das Bargeld haben wird. Die
Deutsche Bundesbank verfolgt gemeinsam mit den anderen Zentralbanken des Eurosystems
das Ziel, das Euro-Bargeld als Zahlungs- und Wertaufbewahrungsmittel allgemein verflgbar
und akzeptiert zu halten.? Eine von der Deutschen Bundesbank veroffentlichte Studie®, die
magliche Szenarien flr das Bargeld bis zum Jahr 2037 entwirft, kommt jedoch zu dem Schluss,
dass eine Zukunft mit Bargeld kein Selbstlaufer ist. Bereits heute sichtbare Einschrankungen
beim Zugang zu Bargeld und dessen Akzeptanz kénnten dazu flhren, dass die Wahlfreiheit
zwischen Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln langfristig nicht mehr gewahrleistet ist. Vor
diesem Hintergrund liegt ein Schwerpunkt der Betrachtungen der vorliegenden Studie auf
dem Zugang zu Bargeld und dessen Akzeptanz. Uberdies wurden die Erwartungen und
Waunsche der Befragten in Bezug auf die zukunftige Rolle von Bargeld abgefragt.

Zur Weiterentwicklung des elektronischen Zahlungsverkehrs in Europa wurde im Jahr
2023 die liberarbeitete Strategie des Eurosystems fiir den Massenzahlungsverkehr*
verdffentlicht. Diese setzt sich unter anderem fir die Forderung einer europaweit anwend-
baren Zahlungslosung im Handel und die Etablierung von Instant Payments als Standard im
elektronischen Zahlungsverkehr ein. Die zunehmenden geopolitischen Unsicherheiten der

2 Vgl. Europadische Zentralbank (0. J.), The Eurosystem cash strateg
3 vgl. Ehrenberg-Silies et al. (2024), Bargeld der Zukunft, Deutsche Bundesbank.

4 Vqgl. Europaische Zentralbank (2023), The Eurosystem's retail payments strategy — priorities for 2024 and beyond.


https://www.ecb.europa.eu/euro/cash_strategy/html/index.en.html
https://www.bundesbank.de/resource/blob/921808/d224ba04a2a2d8bc9d8a31a4c9ef14e7/mL/bargeld-der-zukunft-data.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.eurosystemretailpaymentsstrategy~5a74eb9ac1.de.pdf
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vergangenen Jahre haben aufserdem den Wunsch nach grofserer europdischer Autonomie
und Resilienz im Zahlungsverkehr verstarkt. Die vorliegende Studienreihe bietet in diesem
Zusammenhang eine wertvolle Datenbasis, da sowohl die Marktabdeckung internationaler
Zahlverfahren als auch die Verfligbarkeit von Echtzeitzahlungen abgefragt werden.

Die Erhebungen ergdnzen damit das Bild, das sich aus statistischen Daten wie der
Zahlungsverkehrsstatistik®> ergibt. Im baren Zahlungsverkehr kénnen durch Befragungen
von Konsumentinnen und Konsumenten wertvolle Daten uber die Verwendung von Bargeld
als Zahlungsmittel gewonnen werden, da viele Bartransaktionen aufgrund der Anonymitat
von Bargeld nicht erfasst werden. Ein grofSer Vorteil der vorliegenden Befragungsergebnisse
im Vergleich zu aggregierten statistischen Daten besteht darin, dass detaillierte soziodemo-
grafische Angaben sowie Informationen Uber Besitz von Zahlungsmitteln und Einstellungen
zur Zahlungsmittelverwendung Uber alle Befragten vorliegen. Angesichts der fortschreitenden
Ausdifferenzierung des Zahlungsverhaltens lasst sich damit zum Beispiel naher analysieren,
welche Konsumentinnen und Konsumenten friihzeitig neue Bezahllésungen adaptieren und
welche Personengruppen trotz Zugang zu unbaren Zahlungsmitteln Bargeld bevorzugen.
Dieses Wissen hilft dabei, die Anforderungen und Bedurfnisse dieser Personengruppen bei
der Entwicklung von Strategien und MalSnahmen im Zahlungsverkehr starker in den Blick zu
nehmen. Abgerundet wird das Bild von der Studie , Survey on Payment Attitudes of Consumers
in the Euro Area” (SPACE) der Europaischen Zentralbank®. Sie bietet einen direkten Vergleich
der Ergebnisse der Studienreihe ,,Zahlungsverhalten in Deutschland” mit Daten aus allen
Landern des Euroraums.

5 Vgl. Europaische Zentralbank: ECB Data Portal | Payments transactions (Key indicators) — PAY.

6 Vgl. Europadische Zentralbank (0. J.): Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE).


https://data.ecb.europa.eu/data/datasets/PAY/dashboard
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/index.en.html
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Umfragen zum Zahlungsverhalten in Deutschland seit 2008

Befragungszeitraum 04. September 2023 bis 30. November 2023

Gewichtung stellt sicher, dass die Ergebnisse reprasentativ
fUr die deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren sind

I 2 Studiendesign

Seit dem Jahr 2008 fiihrt die Deutsche Bundesbank regelmafig Studien zum Zah-
lungsverhalten in Deutschland durch.” Seit 2020 bilden Telefoninterviews die Basis
der Befragung. Die Daten fir die Jahre 2008, 2011, 2014 und 2017 wurden dabei in
personlichen computergestutzten Interviews (CAPI, Computer Assisted Personal Interview)
erhoben. Im Jahr 2020 wurde eine Zwischenerhebung mit reduziertem Umfang zum
Zahlungsverhalten in der Corona-Pandemie durchgefuhrt. Durch die pandemiebedingten
Kontaktbeschrankungen wurden die Interviews je zur Halfte telefonisch (CATI, Computer
Assisted Telephone Interview) und online durchgefihrt. Die Erhebung im Jahr 2021 wurde
wegen der anhaltenden Pandemielage als reine CATI-Befragung durchgefihrt. Mit der
vorliegenden Erhebung setzt die Bundesbank diese Reihe als CATI-Befragung fort.

Die Befragung ist reprasentativ fur die deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren
in der Bundesrepublik Deutschland. Im Zeitraum vom 04. September bis 30. November
2023 fuhrte das von der Bundesbank beauftragte Marktforschungsinstitut forsa insgesamt
5.698 Telefoninterviews durch. Die Auswahl der Befragten erfolgte mit Hilfe einer mehr-
fach geschichteten Zufallsziehung auf Basis des ADM-Telefonstichproben-Systems® (Dual
Frame Ansatz) mit GeburtstagsschlUssel®. Unterschiedliche Auswahlwahrscheinlichkeiten,
die sich aus dem Dual-Frame-Ansatz ergaben, wurden mit Hilfe von Designgewichten
ausgeglichen. Anschliesend wurde im Zuge einer Strukturgewichtung die Stichprobe
hinsichtlich Alter, Geschlecht, Bildungsniveau und Wohnort der Befragten an die amtliche
Statistik angepasst. Durch die Zufallsauswah! und die anschliefende Gewichtung ist die
Studie reprasentativ fur die deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren. Alle Auswertun-
gen beruhen auf den gewichteten Daten.

7 Fur weitere Informationen zur Studienreihe siehe Deutsche Bundesbank — Zahlungsverhalten in Deutschland.

8 Da es in der Bundesrepublik Deutschland kein vollstdndiges Verzeichnis der privaten Telefonnummern gibt, kénnen beteiligte
Umfrageinstitute auf das sogenannte ADM-Telefonstichproben-System zurickgreifen. Dieses ermdglicht es, prinzipiell alle in der
Bundesrepublik Deutschland nutzbaren Festnetz-Telefonnummern flr Befragungen heranzuziehen. Der Dual-Frame-Ansatz erlaubt
es zudem auch diejenigen Personen zu berlicksichtigen, die nur Gber Mobilfunk erreichbar sind. Quelle: Arbeitsgemeinschaft
ADM-Stichproben - ADM e.V.

9 Bei Einsatz des Geburtstagsschlussels wird diejenige Person im Haushalt befragt, die zuletzt Geburtstag hatte.



https://www.bundesbank.de/de/publikationen/berichte/studien/zahlungsverhalten-in-deutschland-737966
https://www.adm-ev.de/
https://www.adm-ev.de/
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Allgemeiner Fragebogen
Von allen Teilnehmern ausgefillt (n = 5.698)
36 Fragen

zufallsbasierte

Aufteilung
Split A Split B
2.845 Befragte 2.853 Befragte
21 Fragen 30 Fragen
Tagebuch

Vollstandig ausgefillt von 4.036 Befragten
Dauer: 3 Tage
Gesamtanzahl Transaktionen: 15.500
Gesamtwert Transaktionen: 667.297 €

telefonische Interviews

eigenstandig ausgefullt (online)

oder abgefragt (telefonisch)

Die Befragten beantworteten einen Fragebogen und fiihrten anschlieBend ein Zah-
lungstagebuch. Mit Hilfe des Fragebogens werden der Zugang zu und Besitz von Bargeld
und unbaren Zahlungsmitteln sowie die Einstellungen der Befragten zu verschiedenen
Zahlungsmitteln erfasst. Er besteht aus zwei Bereichen: einem allgemeinen Teil, den alle
Befragten erhielten und weiterfUhrende Fragen, fur welche die Teilnehmenden zufallig
in zwei Gruppen eingeteilt wurden. Teilgruppe A erhielt schwerpunktmalSig Fragen zum
Thema Bargeld, Teilgruppe B solche zu elektronischen Bezahlverfahren. Im Anschluss an
die Interviews wurden die Befragten gebeten, drei Tage lang ihre alltdglichen Zahlungen
inklusive Zahlungsort und -mittel zu notieren. Die Ausgaben konnten die Teilnehmenden
selbst in einem Online-Tagebuch erfassen oder, falls dies nicht moglich war, telefonisch
Ubermitteln. Um die Zahlungen moglichst gleichmafiig Uber alle Wochentage abzubilden,
wurde den Befragten zufallig der Starttag fir die Erfassung ihrer Transaktionen zugewiesen.

Die Tageblicher dokumentieren aktiv veranlasste, einmalige Zahlungen an der La-
denkasse, im Onlinehandel und zwischen Privatpersonen tUberwiegend im Inland,
vereinzelt auch im Ausland. Das sind zum Beispiel die Barzahlung beim Einkauf im
Supermarkt, die mobile Zahlung per App an der Tankstelle, der Einsatz einer Zahlungs-
karte im Restaurant oder eine Lastschrift bei einem Internetkauf. Zusatzlich werden auch
Zahlungen an Automaten, wohltatige Organisationen oder Amter und Behérden erfasst.
Die Transaktionen in den Tageblchern haben gemeinsam, dass die Befragten jedes Mal
neu entscheiden, welches Zahlungsmittel sie verwenden. Hingegen steht das Zahlungs-
mittel bei regelméRig wiederkehrenden Zahlungen — wie der Uberweisung der Miete
mittels Dauerauftrag oder der Abbuchung der Strom- und Gasrechnung — bereits fest.
Solche Zahlungen bleiben deshalb bei der Ermittiung der Zahlungsmittelpraferenzen der
Bevolkerung aufsen vor.™

Ein durchgangiges Format erleichtert im vorliegenden Dokument den Uberblick zum Zah-
lungsverhalten in Deutschland 2023. Im Hauptteil finden sich jeweils auf der linken Seite
Ubersichtsgrafiken zu den Antworten der Befragten. Ausgewahlte Untergliederungen
der Antworten nach Soziodemografika wie z. B. dem Alter, Einkommen oder Geschlecht
finden sich gesammelt im Anhang der Studie — geordnet nach den jeweils zugehdrigen

10 Informationen zu regelmafSigen Zahlungen wurden in der Befragung durch einen separaten Fragebogen erfasst, dessen Aus-
wertung jedoch nicht Gegenstand des vorliegenden Berichtes ist.
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Kapiteln. Den Abbildungs- und Tabellennummern sind die betreffenden Kapitelnummern
vorangestellt. Abbildungen im Anhang geht zudem ein ,, A" in der Abbildungsnummer
voran. In den Abbildungen ist die gewichtete Anzahl der Befragten, welche die betreffende

Frage beantwortet haben, als ,n = Anzahl” angegeben.
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Bargeldbestand im Portemonnaie Tab. 3.1.1
gemal Zahlungstagebuch
2014 2017 2021 2023

durchschnittlicher Bargeldbestand (in €) 103 107 100 103

davon Munzen (in €) 6 6 6 5
durchschnittliche Anzahl Banknoten 5 5 4 4
durchschnittliche Anzahl Miinzen 14 16 14 12
kein Bargeld im Portemonnaie (in % der Befragten) 1 2 4 4
keine Banknoten im Portemonnaie (in % der Befragten) 4 4 9 9
keine Mlnzen im Portemonnaie (in % der Befragten) 6 3 9 15

Basis: alle Befragten mit Zahlungstagebuch.
Frage: Welche Euro-Miinzen und Euro-Banknoten hatten Sie zu Beginn des Tages in Ihrem Portemonnaie / trugen Sie bei sich?
Hinweis: Befragte ohne Bargeldbestdnde gehen in die Berechnung der Durchschnittsbetrage mit dem Wert 0 ein.

Deutsche Bundesbank

13 Ein Uberblick iber Bargeld

3.1 Besitz von Bargeld

Befragte haben im Durchschnitt 103 Euro im Portemonnaie. Dieser Betrag hat sich zwi-
schen 2014 und 2023 kaum verandert (s. Tabelle 3.1.1). BerlUcksichtigt man jedoch den
Anstieg des Preisniveaus in diesem Zeitraum, ist der reale Wert des mitgefihrten Bargelds
gesunken. So gaben die Befragten im Jahr 2017 laut Zahlungstagebuch durchschnittlich 43 €
pro Tag aus, der Bargeldbestand reichte also rechnerisch fir 2,5 Tage. Im Jahr 2021 lagen die
Ausgaben pro Tag im Mittel bei 52 €, in der aktuellen Befragung ist dieser Wert auf 57 €
gestiegen. Damit kdnnen Befragte ihre Ausgaben durchschnittlich weniger als zwei Tage lang
allein durch Bargeld im Portemonnaie decken.

Im Vergleich zu 2017 zeichnen sich Verschiebungen bei der Verteilung der Bargeld-
bestande ab. Wahrend der Anteil von Befragten mit 150 € und mehr im Portemonnaie fast
konstant geblieben ist (23 %, plus 1 Prozentpunkt im Vergleich zu 2017), werden weniger
oft mittlere Betrage zwischen 50 € und 150 € mitgeflhrt (40 %, minus 6 Prozentpunkte).
Gleichzeitig geben mehr Befragte an, nur geringe Bargeldbetrage von unter 50 € dabei zu
haben (37 %, plus 5 Prozentpunkte). Dennoch fuhren fast alle Befragten Bargeld mit sich. Nur
4 % der Personen geben an, weder Banknoten noch Munzen im Portemonnaie zu haben. Mit
einem Anteil von 8 % verzichten die 18- bis 34-Jahrigen am haufigsten auf Bargeld. Von allen
befragten Personen geben 9 % an keine Banknoten mitzuflhren. Bei den unter 35-Jahrigen
sind dies sogar 21 %.

Deutlich zugenommen hat der Anteil der Befragten ohne Miinzen im Portemonnaie.
Dieser ist von 3 % im Jahr 2017 auf 15 % im Jahr 2023 gestiegen. Anders als bei den Bank-
noten lassen sich beim Verzicht auf Miinzen keine nennenswerten Unterschiede zwischen
den Altersgruppen ausmachen. Der durchschnittliche Wert der mitgefuhrten Minzen lag bis
zum Jahr 2021 bei 6 € und ist 2023 auf 5 € gesunken.

Im Durchschnitt haben die Befragten vier Banknoten und zwélf Miinzen im Porte-
monnaie. Bei den Banknoten werden Uberwiegend kleine und mittlere Stlickelungen von
5 € bis 50 € mitgeflhrt (s. Tabelle 3.1.2). Von diesen haben die Befragten durchschnittlich
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Aufteilung des Bargeldbestandes auf Banknoten

und Miinzen

Banknoten
5 Euro
10 Euro
20 Euro
50 Euro
100 Euro
200 Euro
500 Euro
Gesamt
Muinzen
1 Cent

2 Cent

5 Cent
10 Cent
20 Cent
50 Cent
1 Euro

2 Euro

Gesamt

Durchschnittliche Anzahl der
jeweiligen Stlickelung

0,9
0,1
0,0
0,0

4,3

12,0

Basis: alle Befragten mit Zahlungstagebuch (n=4035).

Frage: Welche Euro-Minzen und Euro-Banknoten hatten Sie zu Beginn des Tages in lhrem Portemonnaie / trugen Sie bei

sich?

Hinweis: Befragte ohne Bargeldbestande gehen in die Berechnung der Durchschnittsbetrdge mit dem Wert 0 ein.

Deutsche Bundesbank

Anteil Befragter mit jeweiliger
Stlickelung (in %)

52

57

57

47

54

51

47

52

55

52

61

59

jeweils eine dabei. Hohe Denominationen (100 €, 200 €, 500 €) tragen nur wenige Befragte
bei sich. Beim Blick in das Munzfach finden sich am haufigsten 1-Cent- und 2-Cent-Minzen,
von denen jede Person durchschnittlich rund zwei Stlick bei sich hat. Am seltensten kommt
die 50-Cent-MUnze vor, von der sich rechnerisch 1,1 Stlck in jedem Portemonnaie befinden.

Der durchschnittliche Betrag des auBerhalb des Portemonnaies aufbewahrten Bargelds
ist um rund 100 € auf 573 € gestiegen. Im Vergleich zu 2021 haben sowohl der Anteil der
Befragten, die Bargeld aufbewahren, als auch die Betrage zugenommen (s._ Tabelle A.3.1.3).
40 % aller Befragten geben an, zusatzliche Bargeldreserven aufserhalb des Portemonnaies
zu besitzen (plus 4 Prozentpunkte). Die aufbewahrten Summen verteilen sich weiterhin sehr
ungleich. Wie bereits im Jahr 2021 bewahren 75 % derjenigen, die Bargeldreserven haben,
1.000 € oder weniger auf. Im oberen Quartil der Verteilung werden dagegen hohere Betrage
angegeben als vor zwei Jahren. Befragte, die Bargeld aufbewahren, halten im Durchschnitt
eine Bargeldreserve in Hohe von 1.417 € (plus 104 €). Die angegebenen Werte kdnnen dabei
als Untergrenze der Bargeldaufbewahrung angesehen werden, da bei einer so sensiblen Frage
von einer Untererfassung der tatsachlichen Betrage ausgegangen werden muss.

Ein Abbau von Bargeldreserven angesichts des seit 2021 deutlich gestiegenen Zinsni-
veaus ist nicht zu beobachten. Diejenigen Befragten, die Bargeldreserven besitzen, wur-
den nach ihrer Reaktion auf die steigenden Einlagenzinsen gefragt. Nur 3 % geben an, das
aufbewahrte Bargeld grofStenteils zurtick zur Bank gebracht zu haben. Weitere 6 % geben
das Bargeld verstarkt aus. Dagegen hatten die steigenden Zinsen fur 90 % der Befragten mit
Barreserven keine Auswirkungen auf die Hohe der gehaltenen Bargeldbetrage.

3.2 Bezug von Bargeld

Der meistgenutzte Abhebeort in Deutschland ist weiterhin der Geldautomat (GAA).
96 % der Befragten versorgen sich hier mindestens gelegentlich mit Bargeld (s. Tabelle 3.2.1).
Die Nutzungshaufigkeit ist — nach einem deutlichen Riickgang wahrend der Pandemie — in
den letzten beiden Jahren nur noch leicht gesunken. Personen, die diesen Abhebeort nutzen,
gehen im Mittel 27 Mal im Jahr zum Geldautomaten. Sie heben dabei durchschnittlich 253 €
ab, rund 23 € mehr als im Jahr 2021. Der wahrend der Corona-Pandemie beobachtete Trend
zu selteneren, aber daflr héheren Abhebungen am GAA setzt sich damit fort. Auch der all-
gemeine Anstieg des Preisniveaus kdnnte sich auf die mittleren Abhebebetrage ausgewirkt
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Abhebeverhalten nach Abhebeorten

gemaf Selbstauskunft

2014 2017
Anteil Nutzende (in %)
GAA 93 % 95 %
Bankschalter 39 % 38 %
Ladenkasse 12 % 23 %

Durchschnittliche Anzahl Abhebungen pro Jahr (bezogen auf alle Nutzenden)

GAA 43 42
Bankschalter 12 10
Ladenkasse 12 8

Durchschnittlich abgehobener Betrag (in € bezogen auf alle Nutzenden)

GAA 180 189
Bankschalter 354 447
Ladenkasse 87 87

Anteil einzelner Abhebeorte an den jahrlichen Gesamtabhebungen (in %)

GAA 81 84
Bankschalter 18 14
Ladenkasse 2 2

Restgeldbestand vor erneuter Abhebung (in €)

32 34

Fragen: Wie oft heben Sie Bargeld an Geldautomaten / Bankschaltern / Ladenkassen ab?
Wie viel Bargeld heben Sie im Durchschnitt an Geldautomaten / Bankschaltern / Ladenkassen ab?

2021

96 %

20 %

34 %

30

230
736

94

81

40

Tab.3.2.1

2023

96 %

29 %

41 %

27

253
451

102

78

44

Wieviel Bargeld haben Sie Ublicherweise noch in threr Geldborse, wenn Sie sich entscheiden neues Bargeld abzuheben?

Deutsche Bundesbank

haben. Der Anteil des GAA an den Gesamtabhebungen ist mit 78 % nach wie vor sehr hoch,
hat sich im Vergleich zum Jahr 2021 allerdings um 3 Prozentpunkte reduziert. Sowohl die
Ladenkasse als auch der Bankschalter gewinnen an Bedeutung.

Die Ladenkasse wird im Jahr 2023 von 41 % der Befragten als Abhebeort genutzt und
damit haufiger als noch im Jahr 2021. Die Nutzungshaufigkeit pro Jahr hat sich im Vergleich
zur letzten Erhebung kaum verandert, die abgehobenen Betrage je Nutzendem sind jedoch
auf nunmehr 102 € gestiegen. Anders als am GAA und am Bankschalter beziehen haufige
Nutzerinnen und Nutzer dieser Abhebemaglichkeit vergleichsweise hohe Betrage, wahrend
Personen, die sich nur sporadisch an der Ladenkasse mit Bargeld versorgen, eher geringe
Betrdge abheben. Der Anteil der Ladenkasse an den Gesamtabhebungen ist seit 2021 leicht
von 8 % auf 9 % gewachsen.

Einen deutlichen Zuwachs verzeichnet auBerdem das Abheben am Bankschalter,
nachdem die Nutzung wahrend der Corona-Pandemie stark einbrach. Nachdem sich
der Anteil derjenigen, die am Bankschalter Geld abheben, zwischen 2017 und 2021 auf 20 %
fast halbiert hatte, liegt er 2023 bei 29 %. Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf Personen
zurlickzufihren, die den Schalter regelmafSig — also mindestens einmal im Quartal — nutzen.
Deren Bevolkerungsanteil ist vergleichbar hoch wie im Jahr 2017, wahrend er 2021 deutlich
niedriger lag. Dagegen hat sich der Anteil der seltenen Nutzer, die meist hohe Betrage ab-
heben, im Vergleich zu 2017 in etwa halbiert und liegt nur knapp Uber dem Wert von dem
Jahr 2021. Damit einhergehend sind die von den Nutzenden angegebenen durchschnittlichen
Abhebebetrage im Vergleich zu 2021 deutlich auf 451 € gesunken, und liegen nun wieder auf
einem ahnlichen Niveau wie 2017. In der Gesamtbetrachtung durfte die Corona-Pandemie
einen starken Einfluss auf die Nutzung des Bankschalters im Jahr 2021 gehabt haben. Viele
Menschen mieden damals den personlichen Kontakt in der Bank und nutzten stattdessen den
GAA oder hoben hohe Betrage ab, um den Bankschalter seltener aufsuchen zu mussen. Nach
dem Ende der Pandemie scheint hier eine Normalisierung der Nutzung eingetreten zu sein
und ein grof3er Teil der regelmalSigen Nutzenden ist in die Filialen zurlickgekehrt. Gleichzeitig
deuten die Daten darauf hin, dass hohe Einzelabhebungen deutlich seltener vorkommen als
vor der Pandemie. Moglicherweise werden groéfRere Anschaffungen heute weniger oft mit
Bargeld bezahlt als noch vor zehn Jahren.
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Zugang zu GAA oder Bankschalter Abb. 3.3.1

in %, gemaR Selbstauskunft M schr einfach [ ziemlich einfach  [I ziemlich schwierig sehr schwierig

gesamt nach Wohngegend
landlich stadtisch
100 i 4 1 i
80
60
40
20
0
2021 2023 2021 2023 2021 2023
(n=5826) (n=2832)

Basis: Befragte mit Zugriff auf ein Girokonto (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Wenn Sie Bargeld am Geldautomaten oder bei
der Bank abheben maéchten, wie einfach oder schwierig finden Sie es in der Regel dorthin zu kommen?

Deutsche Bundesbank

Zugang zu GAA oder Bankschalter nach Institutsgruppe Abb. 3.3.2

in %, gemafs Selbstauskunft

[ schr einfach [ ziemlich einfach [ ziemlich schwierig sehr schwierig [ w.n. /k.A.

Sparkasse oder Volksbank / Direktbank CashPool-Bank Cash-Group-Bank
Landesbank Raiffeisenbank
100 2 _81_
80
60
40
20
0
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Basis: Befragte mit Zugriff auf ein Girokonto (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Wenn Sie Bargeld am Geldautomaten oder bei
der Bank abheben mochten, wie einfach oder schwierig finden Sie es in der Regel dorthin zu kommen?

Deutsche Bundesbank

3.3 Zugang zu Bargeld

Der Zugang zu Bargeld hat sich im Vergleich zum Jahr 2021 spiirbar verschlechtert. Der
Anteil der Befragten, die es als ziemlich schwierig oder sehr schwierig empfinden, zu einem
Geldautomaten oder Bankschalter zu gelangen, ist von 6 % auf 15 % gestiegen (s. Abbil-
dung 3.3.1). Diese Entwicklung zeigt sich Uber alle soziodemografischen Gruppen hinweg.
Eine Ursache konnte der Rickbau von Geldautomaten und die SchlieBung von Bankschaltern
sein. Gab es Ende 2020 in Deutschland noch rund 57.000 Geldautomaten, sank die Zahl bis
Ende 2022 auf weniger als 53.000 Automaten."" Auch die Anzahl der Bankstellen nahm in
diesem Zeitraum ab — von knapp 26.000 auf rund 22.000."

Die Zufriedenheit mit dem Zugang zu Bargeld hangt davon ab, bei welcher Bank die Be-
fragten ihr Girokonto flihren. Generell hat sich Uber alle Institutsgruppen hinweg der Zugang
zu Bargeld verschlechtert. Kundinnen und Kunden der Sparkassen oder Landesbanken und der
Volks- und Raiffeisenbanken sind dabei am zufriedensten. Nur rund 10 % von ihnen geben an,
der Zugang zu einem Geldautomaten oder Bankschalter sei schwierig oder sehr schwierig. Bei
der letzten Befragung 2021 waren es allerdings weniger als 5 % (s. Abbildung 3.3.2). Unter
den Befragten, die ein Konto bei einer Direktbank flhren, stieg der Anteil der Personen mit
eingeschranktem Zugang zu Abhebemaéglichkeiten deutlich von 6 % auf 20 %. Kundinnen und
Kunden von Cash-Pool- und Cash-Group-Banken berichteten bereits 2021 am haufigsten Uber
Schwierigkeiten beim Zugang zu Bargeld. Zwei Jahre spater hat der Anteil von Personen, die
es ziemlich oder sehr schwierig finden, eine Abhebestelle zu erreichen, stark zugenommen:
bei den CashPool-Banken auf 22 % (plus 11 Prozentpunkte) und bei Cash-Group-Banken auf
30 % (plus 18 Prozentpunkte). Hier zeigt sich maglicherweise ein Zusammenhang zwischen der
Grofse des Geldautomatennetzes einer Institutsgruppe und der Zufriedenheit der Kundinnen
und Kunden mit den Bargeldbezugsmaéglichkeiten, denn die Sparkassen sowie die Volks- und
Raiffeisenbanken betreiben die gréfiten Geldautomatennetze in Deutschland.

Neben der vorhandenen Ausstattung mit Abhebemdglichkeiten kdnnten jedoch auch
individuelle Faktoren den Aufwand fiir den Zugang zu Bargeld beeinflussen. Tatsachlich
erfasst die Befragung eine subjektive Einschatzung des Aufwands. Ein solch individueller Fak-

11 Vgl. Europdische Zentralbank: ECB Data Portal | Number of terminals provided by resident PSPs - ATM, with a cash withdrawal function.
12 Vgl. Deutsche Bundesbank (o. J.): Bankstellenbericht 2022.



https://data.ecb.europa.eu/data/datasets/PTN/PTN.A.DE.W2.2221.1.PN
https://www.bundesbank.de/resource/blob/923510/59c097247c43c58009b03b24d8a26c3c/mL/bankstellenbericht-2022-data.pdf
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Geblihren bei der Abhebung von Bargeld
in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), gemaR Selbstauskunft

w.n. / k.A.
6% (+3)

immer

4% (=1)
meistens
3% (1)

Bei der Abhebung von Bargeld zahle ich ...

nie manchmal
7% (+0
62% (+2) 6(+0)

selten
18% (-3)

... Gebuihren.

Abb. 3.3.3

Basis: Personen in Teilgruppe B, die GAA nutzen (n=2750). Frage: Nehmen Sie an, Sie méchten mit Ihrer girocard (fruher EC-
Karte) oder anderen Debitkarte Bargeld an einem Geldautomaten abheben. Welche der folgenden Aussagen trifft zu?

Deutsche Bundesbank

Reaktion auf Abhebegebiihren
in 9%, gemafs Selbstauskunft

Als ich das letzte Mal Gebiihren am Geldautomaten zahlen sollte, habe ich ...

... den Vorgang abgebrochen.

24%
... die Gebiihr bezahlt, w.n. / k.A.
weil ich keine andere Méglichkeit 10%
zur Abhebung hatte.
54%

... die Gebiihr bezahlt,
weil sie akzeptabel war.

13%

Abb. 3.3.4

Basis: Personen in Teilgruppe B, die von Gebuhren am Geldautomaten betroffen waren (n=1048). Frage: Was haben Sie das
letzte Mal getan, als Sie Bargeld an einem Geldautomaten abheben wollten und Sie dafur eine Gebuhr zahlen sollten?

Deutsche Bundesbank

tor kénnte die Wichtigkeit der Bargeldnutzung sein. Befragte, denen die Mdglichkeit Bargeld
zu nutzen nicht ganz so wichtig oder Uberhaupt nicht wichtig ist, empfinden den Weg zum
Geldautomaten oder Bankschalter haufiger als sehr oder ziemlich schwierig. Das Gleiche gilt
fur Personen im Alter von 35 bis 54 Jahren, obwohl diese in der Regel im Alltag mobil sind
und somit vermutlich leicht einen Abhebeort erreichen kénnen. Befragte, die den Zugang zu
Abhebeorten als schwierig wahrnehmen, mussen also nicht in jedem Fall unzufrieden mit der
Bargeldinfrastruktur vor Ort sein. Vielmehr konnten sie Bargeld generell als umstandlich beurteilen.

Die wahrgenommenen Verschlechterungen beim Zugang zu Geldautomaten und
Bankschaltern betreffen Stadte und landliche Regionen' gleichermafen. Eine mdgliche
Ursache hierfur kédnnte sein, dass Menschen auf dem Land daran gewohnt sind, weitere
Wege flr tagliche Besorgungen zurlckzulegen als Menschen in der Stadt. Die grof3e Mehr-
heit aller Befragten (85 %) verbindet den Gang zum Geldautomaten oder Bankschalter mit
anderen Wegen und Erledigungen — sowohl in der Stadt als auch auf dem Land. Von 65 %
der Befragten auf dem Land und 58 % der Befragten in der Stadt wird die Abhebung von
Bargeld in Verbindung mit dem Einkauf fir den taglichen Bedarf erledigt. Shoppen, Essen
oder Ausgehen in der Stadt ist fur 13 % der Menschen in Stadten und 8 % der Menschen
aus landlichen Regionen Anlass fur die Auffullung der Bargeldbestande im Portemonnaie.

Fur die meisten Befragten ist das Abheben kostenfrei. Eine deutliche Mehrheit von 62 %
der Befragten zahlt nie Gebuhren bei der Abhebung von Bargeld mit der girocard oder einer
anderen Debitkarte (s. Abbildung 3.3.3). Nur 7 % geben an, immer oder meistens Gebuh-
ren zu bezahlen. Damit stellt sich die Situation ahnlich dar wie bei der letzten Befragung im
Jahr 2021. Von den Befragten, die schon einmal von Abhebegebuhren betroffen waren, haben
zwei Drittel diese GebUhren bezahlt, da die Hohe der Gebuhren akzeptabel war oder es keine
andere Moglichkeit zur Abhebung gab (s. Abbildung 3.3.4). Ein Viertel der Befragten (24 %)
hat den Abhebevorgang dagegen abgebrochen. Dies deutet darauf hin, dass Gebuhren den
Zugang zu Bargeld teilweise einschranken kénnten.

13 Die Einteilung in landliche und stadtische Gemeinden erfolgt anhand der BIK-Regionsgréenklassen, die von der BIK — ASCH-
PURWIS + BEHRENS GMBH, Hamburg, entwickelt werden. Als landlich werden hier die Typen 1 bis 4 der zehnstufigen Systematik
der BIK-Regionsgrofenklassen definiert. Dabei handelt es sich um Gemeinden, die in Regionen mit weniger als 50.000 Einwohnern
liegen. Die Abgrenzung der Regionen erfolgt auf der Grundlage von Pendlerverflechtungen. Fir eine weiterfuhrende Darstellung
der BIK-Systematik vgl. Arbeitsgruppe Regionale Standards (Hrsg.) (2019).



https://www.destatis.de/DE/Methoden/Demografische-Regionale-Standards/Downloads/regionale-standards-2019.pdf?__blob=publicationFile
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Besitz Girokonto

in %, gemaf Selbstauskunft

ich kann Uber das Girokonto meines Partners/meiner Partnerin mitverfiigen

ich fuhre ein Girokonto in meinem Namen
ich habe keine Verfiigungsmaoglichkeit tber ein Girokonto

2023
(n=5698)

2021
(n=5870)
2020
(n=5022)
2017
(n=2061)
2014
(n=2036)
2011
(n=2195)
2008
(n=2272)

Basis: Alle Befragten. Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Verfigen Sie Uber ein oder mehrere Girokonten?
Deutsche Bundesbank

Verteilung Girokonten nach Institutsgruppen Abb. 4.1.2
in 9%, gemafs Selbstauskunft
44
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Basis: Befragte, die Uber ein Girokonto verfligen. Frage: Wo wird dieses Girokonto bzw. wo werden diese Girokonten gefiihrt?
Mehrfachnennungen maglich. Vorjahre Einfachnennung hauptséachlich genutztes Girokonto. 1 Einschl. Weifs nicht/keine Angabe.

Deutsche Bundesbank

14 Ein Uberblick Giber unbare Zahlungsmittel

4.1 Besitz von Girokonten und Onlinebanking

In Deutschland verfiigt fast jeder Mensch ab 18 Jahren tber mindestens ein Girokon-
to. Damit ist der Zugang zu Bank- und Finanzdienstleistungen und somit die finanzi-
elle Teilhabe in Deutschland auf einem hohen Niveau." Girokonten sind die Voraussetzung
fur die Teilhabe am Zahlungsverkehr. Sie ermdglichen die Durchfuhrung unbarer Transaktio-
nen (Uberweisungen, Lastschriften und Kartenzahlungen) sowie das Einzahlen und Abheben
von Bargeld. Von den Befragten geben 97 % an, ein eigenes Konto zu besitzen und 2 %,
Uber das des Partners verfugen zu kénnen (s. Abbildung 4.1.1). Insgesamt haben 84 % aller
Befragten Zugriff auf ein Girokonto. 14 % geben an, zwei Girokonten zu besitzen und 1 %
verflgt Uber drei Girokonten. Seit Beginn der Studienreihe zum Zahlungsverhalten ist der
Besitz eines eigenen Girokontos gestiegen (93 % im Jahr 2008, 97 % im Jahr 2023).

Trotz riicklaufigem Trend fiihren die meisten Teilnehmenden ein Konto bei einer Spar-
kasse; den hdochsten Zuwachs verzeichnen Direktbanken. Betrachtet man die Verteilung
der Girokonten nach Institutsgruppen (s. Abbildung 4.1.2), zeigt sich, dass der grofste Teil
weiterhin bei Sparkassen und Landesbanken (44 %), gefolgt von Volks- und Raiffeisenbanken
(27 %), gehalten wird. Jeweils 18 % der Teilnehmenden geben an, ein Konto bei einer Cash-
Group-Bank bzw. bei einer Direktbank zu halten. Verglichen mit 2021 konnten Direktbanken
ihren Marktanteil nochmals ausbauen und verzeichnen einen Zuwachs von vier Prozentpunkten.

Wahrend der Kontenbesitz bei jungen Erwachsenen (unter 25 Jahre) von Sparkassen
dominiert wird, verschiebt sich dieser bei den 25- bis 34-Jahrigen vor allem zugunsten
der Direktbanken. Betrachtet man die Verteilung der Girokonten nach Altersgruppen (s. Ab-
bildung A.4.1.2), zeigt sich, dass die Verbreitung eines Girokontos bei Sparkassen in der Al-
tersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen deutlich (56 %) hoher liegt als in allen anderen Altersklas-
sen (Werte variieren zwischen 37 9% und 46 %). Wie schon in der Vorgangererhebung ist zu

14 Den hohen Grad der finanziellen Teilhabe in Deutschland bestatigen die Ergebnissen unterschiedlicher Studien. Vgl. z. B. Princi-

pal Financial Group (Hrsg.) (2023) oder Irving Fisher Committee on Central Bank Statistics, Bank for International Settlements (Hrsg.)

(2017): Measuring financial inclusion: a multidimensional index.



https://static.poder360.com.br/2023/10/Global-Financial-Inclusion-2023-Principal-Group.pdf
https://static.poder360.com.br/2023/10/Global-Financial-Inclusion-2023-Principal-Group.pdf
https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb47p.pdf
https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb47p.pdf
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Nutzung Onlinebanking Abb. 4.1.3
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Basis: Befragte mit Zugang zu einem Girokonto, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben. Frage: Nutzen Sie
Onlinebanking? 1 Einschl. Weifs nicht/keine Angabe.

Deutsche Bundesbank

vermuten, dass mit Beendigung der Ausbildung bzw. des Studiums, dem Eintritt in das Be-
rufsleben und einer Verlagerung des Lebensmittelpunktes die Bindung an regional veranker-
te Institute schwacher wird, und andere Aspekte der Kundenbeziehung in den Vordergrund
ricken. Davon konnen insbesondere Direktbanken profitieren: Wahrend bei den 18- bis
24-)ahrigen lediglich 11 % ein Konto bei einer Direktbank halten, betragt dieser Wert bei den
25- bis 44-Jahrigen 32 %. Bei den alteren Teilen der Gesellschaft nimmt der Besitz eines
Girokontos bei einer Direktbank wieder deutlich ab.

Der Anteil derjenigen mit einem Girokonto bei einer Direktbank oder bei einer Cash-
Group-Bank steigt mit dem Einkommen. Betrachtet man die Kundengruppen genauer, so
zeigt sich, dass vor allem Menschen mit hoheren Einkommen ein Konto bei einer Direktbank
fuhren. Wahrend nur 10 % der Befragten mit einem Einkommen unter 2.500 € ein Konto bei
einer Direktbank haben, steigt dieser Wert stetig Uber die Einkommensklassen auf 28 % fur
die Einkommensklasse von 5.000 € und mehr. Ein dhnliches Einkommensprofil — wenn auch
in abgeschachter Form — findet sich bei den Cash-Group-Banken.

Die Verwendung von Onlinebanking ist weiterhin sehr verbreitet und im Vergleich zu
2021 nochmals angestiegen. 81 % der Befragten, die das Internet nutzen, geben an,
Bankgeschafte Uber Onlinebanking abzuwickeln. Nachdem dieser Wert im Zuge der Coro-
na-Pandemie von 58 % (2017) auf 75 % (2021) gestiegen war, hat sich die Verbreitung des
Onlinebankings seit 2021 also nochmals um 6 Prozentpunkte erhoht (s. Abbildung 4.1.3 oben).

Dieser Anstieg erstreckt sich liber alle Alters- und Einkommensgruppen. Tendenziell
nutzen vermehrt die jingeren und wohlhabenderen Bevélkerungsgruppen das On-
linebanking. So geben in der Altersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen 94 % an, das Online-
banking zu nutzen (s. Abbildung A.4.1.3). Im Gegensatz dazu liegt dieser Anteil bei den
Uber 65-Jahrigen bei nur 66 %. Auch mit einem héheren Einkommen steigt der Anteil der
Onlinebanking-Nutzenden. Hier betragt die Differenz 20 Prozentpunkte zwischen den
Einkommensgruppen unter 2.500 € und uber 5.000 €. Die Nutzung des Onlinebanking
korreliert auch mit dem Bildungsabschluss sowie dem Status der Erwerbstatigkeit. Dartber
hinaus wird Onlinebanking vor allem von denjenigen genutzt, die bevorzugt bargeldlos
bezahlen: 90 % von ihnen geben an, Onlinebanking zu nutzen. Bei denjenigen, die das
Bargeld als Zahlungsmittel bevorzugen, sind es 65 %. Wenngleich die Nutzung des On-
linebanking zwischen den Bevdlkerungsgruppen schwankt, zeigt Abbildung A.4.1.3 auch,
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Abwicklung Onlinebanking Abb. 4.1.4
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Basis: Befragte, die Onlinebanking nutzen (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Wie wickeln Sie Ihre Bankgeschéfte ab? Nutzen Sie
die Onlinebanking-Webseite Ihrer Bank, die Onlinebanking-App lhrer Bank oder eine Onlinebanking-App, die nicht von Ihrer
Bank stammt?

Deutsche Bundesbank

dass sich der Nutzungsanstieg seit 2021 in allen Alters- und Einkommensgruppen wider-
spiegelt.

Die Nutzung des Onlinebankings entlang der verschiedenen Institutsgruppen ist un-
terschiedlich hoch. 99 % der Befragten, die ein Konto bei einer Direktbank halten, gaben
an, Onlinebanking zu nutzen. Dies ist der hdchste Wert einer Bankengruppe bei dieser Frage,
gefolgt von den sonstigen Banken mit 95 %, den Banken der Cash-Group mit 85 %, den
CashPool-Banken mit 81 %, den Volks- und Raiffeisenbanken mit 80 % und den Sparkassen
mit 77 % (s. Abbildung 4.1.3 unten).

Die Mehrheit der Onlinebanking-Nutzenden wickelt Bankgeschafte weiterhin tiber die
Webseite der Bank ab. Der Trend weg von der Webseite hin zur App setzt sich fort. Die
meisten Onlinebanking-Nutzenden (68 %) nutzen die Webseite der kontofuhrenden Bank
fur ihre Geschafte (s. Abbildung 4.1.4). 57 % geben an, eine bankeigene App zu nutzen und
lediglich 4 % geben an, eine App eines Drittanbieters zu verwenden. Nach einem starken
Rlckgang der Nutzung der Webseite von 76 % im Jahr 2020 auf 70 % im Jahr 2021 hat sich
dieser Trend etwas abgeschwacht.

Jingere Befragte neigen zur Nutzung der App, wahrend altere Bevolkerungsgruppen
eher die Webseite flr Onlinebanking nutzen. Bezogen auf das Alter zeigt sich bei der
Abwicklung des Onlinebanking ein gegenlaufiges Bild (s. Abbildung A.4.1.4): Tendenziell wird
die Webseite der kontofihrenden Bank mehr in alteren Gruppen der Bevélkerung genutzt.
Auf der anderen Seite nimmt die Nutzung der App bei jeder Gruppe mit zunehmendem Alter
ab. So geben von den 18- bis 24-Jahrigen 78 % an, Onlinebanking Uber die App zu nutzen.
46 % verwenden dafur die Webseite. Bei den Uber 65-Jahrigen ist dieses Bild gespiegelt:
80 % nutzen die Onlinebanking-Webseite und 33 % die App der kontofiihrenden Bank.
Dahingegen zeigt eine Betrachtung nach Einkommensklassen ein homogeneres Bild; so ist
die Nutzung der Webseite in allen Einkommensklassen hoher als die Nutzung der App der
kontoftihrenden Bank.
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Girokonten bei Internetplattformen Abb. 4.1.5
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Basis: Alle Befragten (2023: nur Teilgruppe B). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, ein Giro-
konto anstatt bei Ihrer Bank bei [jeweils 25% der Befragten:] Google/Amazon/Apple/Facebook zu fihren?

Deutsche Bundesbank

Die Bereitschaft ein Konto bei einer Internetplattform zu halten, ist weiterhin niedrig.
Neben den bisher beleuchteten etablierten Zahlungsdienstleistern wie Sparkassen und Ban-
ken treten seit einigen Jahren auch Internetunternehmen als Anbieter von Finanzdienstleis-
tungen auf, soweit diese Uber eine entsprechende Lizenz verflgen. In Deutschland werden
bisher noch keine Kontenmodelle von den grofsen Internetplattformen angeboten. In ande-
ren Landern, wie z. B. den USA, gab es bereits erste Versuche von Bigtechs im Markt fur
Giro- oder Sparkonten Fufs zu fassen.™ Vor diesem Hintergrund wurden Teilnehmende gefragt,
ob sie sich vorstellen kénnten, ein Girokonto bei Google, Amazon, Apple oder Facebook zu
fuhren (s. Abbildung 4.1.5). Die Ergebnisse haben sich im Vergleich zur letzten Studie kaum
geandert: Nur 4 % koénnen sich dies vorstellen. Nachdem die Bereitschaft zwischen 2020 und
2021 sichtlich zurlickgegangen war, stagniert nun die Entwicklung. Auffallig ist dabei, dass
sich Uberdurchschnittlich viele Kundinnen und Kunden von Direktbanken und Cash-Group-
Banken vorstellen kénnen, ein Girokonto bei einer Internetplattform zu fihren.

Eine generelle Skepsis gegeniiber Internetplattformen ist in allen Bevdlkerungsgruppen
festzustellen und nimmt mit dem Alter zu. Bei hoheren Einkommensgruppen ist diese
starke Zuriickhaltung jedoch abgeschwacht. Wie Abbildung A.4.1.5 zeigt, nimmt eine
starke Skepsis (Antwortmdglichkeit ,sehr unwahrscheinlich”) mit dem Alter stetig zu. So
wurde diese Antwort bei den 18- bis 24-Jahrigen mit 63 % seltener gegeben als bei den Uber
65-Jahrigen (mit 89 %). Betrachtet man die Einstellung gegenUber den Internetplattformen
nach Einkommen, so nimmt diese Zurlckhaltung mit héherem Einkommen ab. Wahrend
85 % der Einkommensklasse unter 2.500 € es als ,sehr unwahrscheinlich” betrachten, ein
Konto bei einer Internetplattform fihren zu wollen, ist dieser Wert bei der Einkommensklas-
se Uber 5.000 € um 11 Prozentpunkte niedriger.

15 Vgl. Handelsblatt: 4,15 Prozent Zinsen: Apple startet Sparbuch mit Goldman Sachs.



https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/banken/4-15-prozent-zinsen-apple-startet-sparbuch-mit-goldman-sachs/29100038.html
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Besitz von Zahlungskarten 2008 — 2023 Abb. 4.2.1
in %, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennungen maéglich
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Basis: Alle Befragten. Frage: Welche der folgenden Zahlungskarten besitzen Sie? 1 inkl. Prepaid-Kreditkarte seit 2020. 2 seit
2017 abgefragt.

Deutsche Bundesbank

4.2 Besitz und Nutzung von Zahlungskarten

Zahlungskarten sind die Grundlage fiir das Bezahlen im Alltag. So kdnnen sie zum einen
fur das Abheben von Bargeld genutzt werden, zum anderen kénnen mit ihrer Hilfe bargeld-
lose Zahlungen an der Ladenkasse —und je nach Kartenart auch im Internet — getatigt werden.

Fast alle Befragten verfligen Uiber eine Debitkarte. Die girocard ist bei den Debitkarten
weiterhin marktfihrend. Zwar ist der Besitz einer Debitkarte von 99 % auf 97 % zurlck-
gegangen (s. Abbildung 4.2.1), bleibt aber auf sehr hohem Niveau und untermauert den
oben erwahnten hohen Grad von finanzieller Teilhabe in Deutschland. Das Bezahlen mit einer
Debitkarte ist auf Basis unterschiedlicher Verfahren maoglich, den sogenannten Kartensyste-
men (auch Schemes genannt). Zum einen gibt es das girocard-System der deutschen Banken
und Sparkassen und zum anderen die Debitkartensysteme der internationalen Anbieter
MasterCard und VISA. Gefragt nach der Art der Debitkarte, gaben 92 % aller Befragten an,
Uber eine girocard zu verfligen, 21 % der Befragten besitzen eine Debitkarte der internatio-
nalen Kartensysteme ohne ein entsprechendes girocard-Logo'. Wahrend die girocard Uber
alle Altersgruppen hinweg von gut 90 % der Befragten gehalten wird, sind Debitkarten der
internationalen Anbieter insbesondere bei den 25- bis 44-Jahrigen vertreten. In der Bevélke-
rungsgruppe Uber 55 Jahre nimmt die Verbreitung von Debitkarten der internationalen An-
bieter hingegen ab. Viele Direktbanken bieten zu ihrem Girokonto standardmafig eine De-
bitkarte eines internationalen Anbieters an. Daher liegt die Vermutung nahe, dass die
hohere Nutzung von Girokonten bei einer Direktbank die hohere Verbreitung von Debitkar-
ten internationaler Anbieter bei den 25- bis 44-Jahrigen erklart (s. Abbildung A.4.1.2).

Gut die Halfte der Befragten besitzt eine Kreditkarte. Der Kreditkartenbesitz ist jedoch
leicht abnehmend. 52 % der Teilnehmenden geben an, eine Kreditkarte zu besitzen. Nach
einem starken Anstieg zwischen 2017 und 2020 hat sich der Trend gewandelt und ist leicht
rlcklaufig. Dieser Rickgang ist vor allem von den Bevolkerungsgruppen mit geringerem
Einkommen, sowie von den 18- bis 24-Jahrigen sowie den Uber 65-Jahrigen getrieben (s. Ab-
bildung A.4.2.2b und Abbildung A.4.2.2q).

16 Es handelt sich um Mastercard Debit- oder Visa Debit-Karten.
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Besitz von Zahlungskarten nach Anzahl je Kategorie Abb. 4.2.2
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Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Frage: Welche der folgenden Zahlungskarten besitzen Sie und in welcher Anzahl?
Deutsche Bundesbank

Debit- oder Kreditkarte in einer Zahlungs-App hinterlegt Abb.4.2.3
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Basis: Befragte, die mindestens eine Debit- (n=5531)/Kreditkarte besitzen (n=2942). Frage: Haben Sie eine oder mehrere die-
ser Karten in einer Zahlungs-App flr das mobile Bezahlen hinterlegt?

Deutsche Bundesbank

Die Verbreitung von Prepaid-Kreditkarten sowie von weiteren Bezahlkarten zeigt nur
marginale Veranderungen auf. Neben den klassischen Kreditkarten, die eine Kreditlinie
einrdumen, existieren auch Prepaid-Kreditkarten, die vor Verwendung mit Guthaben aufge-
laden werden mussen. 2021 verfugten 7 % aller Kreditkartenbesitzer Uber eine Prepaid-Kre-
ditkarte. 2023 sind es 8 %. Hierbei sind Prepaid-Kreditkarten insbesondere in den beiden
unteren Altersgruppen (18 bis 34 Jahre) Uberdurchschnittlich haufig vertreten. Sonstige
Zahlungskarten spielen eine eher untergeordnete Rolle. So ging der Besitz von Kundenkarten
mit Zahlungsfunktion von 8 % auf 7 % zurlck. Der Anteil der Mensa-/ Kantinen-/ Stadionkar-
ten bleibt unverandert bei 8 %.

Rund ein Drittel der Studienteilnehmenden besitzt mehr als eine Debitkarte. Fir Kre-
ditkarten betragt dieser Wert knapp ein Achtel. Neben dem Besitz per se wurde auch
erfragt, wie viele der zuvor genannten Zahlungskarten jede/r Befragte besitzt (s. Abbil-
dung 4.2.2). 35 % der interviewten Personen verfligen Uber mehr als eine Debitkarte. Wah-
rend der Anteil derjenigen, die eine einzige Karte besitzen, zurlickgegangen ist (von 68 %
im Jahr 2021 auf 62 %), ist insbesondere der Anteil derjenigen, die drei oder mehr Karten
besitzen, gestiegen (von 6 % 2021 auf 11 %). In Bezug auf Kreditkarten antworten 12 9%,
mehr als eine zu besitzen. Dieser Wert ist im Vergleich zu 2021 unverandert. Auch der Anteil
derjenigen, die lediglich eine Kreditkarte besitzen, ging zurlck. Das Ergebnis aus 2021, dass
doppelt so viele Manner wie Frauen zwei Kreditkarten oder mehr besitzen, ist nicht mehr
erkennbar.

Die Hinterlegung von Debit- bzw. Kreditkarten in digitalen Wallets hat sich seit 2021
kaum verandert. Die meisten der oben beschriebenen Debit- und Kreditkarten kdnnen auf
mobilen Endgeraten in sogenannten mobilen Wallets gespeichert werden. Somit wird das
mobile Endgerat (mit Hilfe der Wallet) zur Zahlungskarte und Zahlungen kénnen an der La-
denkasse, mitunter auch im Internet, getatigt werden. 24 % der Befragten, die eine Debit-
karte besitzen, geben an, mindestens eine Karte in einer Wallet hinterlegt zu haben (s. Ab-
bildung 4.2.3). In Bezug auf Kreditkarten liegt der Wert bei 33 %. Trotz gestiegener
Beliebtheit und Nutzung von mobilem Bezahlen (s. Kapitel 5.2 sowie 5.3), haben sich die
beiden Werte im Vergleich zu 2021 nur marginal — um jeweils 1 Prozentpunkt — erhdht.
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Bekanntheit mobile Wallets und Internetbezahlverfahren Abb.4.3.1

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich  [ll 2023 (n=2853) [ 2021 (n=5870) |1 2020 (n=5022)

PayPal e 88

Klarna (einschl.

SOFORT Uberweisung) e —— 0 ||
I 55
Google Pay I 5 /
[ 35
I 55
Apple Pay [ 56
[ 36
R 47
PaybackPay [ 48
[ 30
- ]
A TS _46 50
Bank oder Sparkasse ] 42
. — "
giropay _iﬁ
{vormals paydirekt) [ 35
: : ]
EeniplanciBezaliiepyni ————————————4
Amazon auf anderen Webseiten ] 43
I 26
Zahlungs-App einer Handelskette [ 28
o 14
I 11
Alipay I 16
I 6
barzahlen.de/ =6 8
viacash — 5
12
Bluecode N2
2
0 25 50 75 100

Basis: Alle Befragten (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Welche der gezeigten bzw. genannten Bezahlverfahren kennen Sie?
Deutsche Bundesbank

Apple Pay gewinnt bei den verwendeten mobilen Wallets an Bedeutung. Der Anteil an
befragten Personen, die eine Debit- oder Kreditkarte in Apple Pay hinterlegt haben, stieg bei
Kreditkarten im Vergleich zum Jahr 2021 von 13 % auf 16 % und bei Debitkarten von 8 %
auf 11 % (s._Abbildung 4.2.3). Der Anteil von Google Pay ist unter den Befragten dahinge-
gehend stabil. Die Anteile derer, die eine Debit- bzw. Kreditkarte in ihrer Wallet hinterlegen,
sind durch soziodemografische Faktoren bestimmt: Der Anteil sinkt mit steigendem Alter.
AufRerdem haben Personen mit hoheren Haushaltseinkommen tendenziell haufiger ihre Be-
zahlkarte(n) in einer mobilen Wallet hinterlegt. Diese Tendenzen sind sowoh! fir Kreditkarten
als auch fur Debitkarten erkennbar.

4.3 Web- und App-basierte Bezahlverfahren

Von den Web- und App-basierten Bezahlverfahren sind PayPal, Klarna sowie die digi-
talen Wallets am bekanntesten. Insbesondere die speziell fir Onlineeinkdufe konzipierten
Verfahren PayPal'” (88 %) sowie Klarna (74 %) stehen an der Spitze der bekanntesten inno-
vativen Verfahren. Beide konnten ihre Bekanntheit im Vergleich zu den Vorjahren halten bzw.
ausbauen (s. Abbildung 4.3.1). Weitere ahnliche Verfahren sind weniger bekannt. Giropay,
das Onlinebezahlverfahren der deutschen Banken und Sparkassen, kennen 44 % der Befrag-
ten. Der Login und das anschliefsende Bezahlen mit dem Amazon-Konto auf anderen Web-
seiten sind 40 % bekannt. Neben den Internetbezahlverfahren wurde auch nach der Bekannt-
heit mobiler Wallets gefragt (s.Kapitel 4.2). Sie ermdglichen das Bezahlen mit dem
Smartphone an der Ladenkasse, aber auch im Internet. Wahrend die mobilen Zahlverfahren
(auch mobile Wallets genannt), die an der physischen Ladenkasse eingesetzt werden konnen,
ihre Bekanntheit vor allem rund um die Corona-Pandemie zwischen 2020 und 2021 deutlich
steigern konnten, erhohte sich die Bekanntheit bis 2023 nicht weiter. Weiterhin sind Apple Pay
und Google Pay mit jeweils 55 % am bekanntesten, gefolgt von PaybackPay (47 %) sowie
den Bezahl-Apps der Banken und Sparkassen (46 %) und den Zahlungs-Apps von Handels-
ketten (26 %).

17 PayPal begann zundchst als reines Internetbezahlverfahren, bietet aber seit einigen Jahren auch eine mobile App und damit die
Moglichkeit, im Geschéaft vor Ort zu bezahlen. Allerdings wird dies von den Befragten seltener genutzt als die zT. spater veroffent-
lichten mobilen Wallets von Apple, Google oder den Banken (s. Abbildung 4.3.3).
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Besitz mobiler Endgerate Abb. 4.3.2
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Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Besitzen Sie personlich eines oder mehrere der folgenden Gerate?
Deutsche Bundesbank

Ubliche Nutzung eines mobilen Zahlverfahrens am POS Abb. 4.3.3
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Basis: Befragte, die mind. ein innovatives Bezahlverfahren kennen und mit dem Smartphone am POS bezahlt haben (2023: nur
Teilgruppe B). Frage: Wenn Sie mit Smartphone /-watch oder Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlen, welche der Bezahl-
verfahren nutzen Sie tblicherweise?

Deutsche Bundesbank

Bei den mobilen Endgeraten ist insbesondere der Besitz von Smartwatches gestiegen.
Der Anteil derjenigen, die ein Smartphone besitzen, stieg um 2 Prozentpunkte von 89 % im
Jahr 2021 auf 91 % im Jahr 2023. Bei Fitnessarmbandern mit Zahlungsfunktion belauft sich
der Anstieg auf 1 Prozentpunkt. Die Verbreitung von Smartwatches stieg deutlich von 7 %
im Jahr 2021 auf 12 % im Jahr 2023 an (s. Abbildung 4.3.2). Dabei zeigt sich der grofSte
Anstieg in den Altergruppen bis 55 Jahren. Aulserdem steigt die Verbreitung mit dem Ein-
kommen (s. Abbildung A.4.3.2). Die hohe Verbreitung von Smartphones und zunehmend
auch von Smartwatches bietet gute Voraussetzungen fur die Nutzung mobiler Bezahlverfah-
ren im Handel.

Tatsachlich zum Einsatz kommen beim mobilen Bezahlen an der Ladenkasse vor allem
Smartphones. Wearables gewinnen weiter an Bedeutung. 27 % der Besitzer von Smart-
phones, die mindestens ein innovatives Bezahlverfahren kennen, haben schon einmal damit
an der Kasse bezahlt. Dies bedeutet einen Zuwachs von 10 Prozentpunkten im Vergleich zu
2021. Zwar besitzen nur 12 % der Befragten ein Wearable. Von diesen Befragten haben jedoch
bereits 39 % das Wearable zum Bezahlen an der Ladenkasse genutzt (plus 12 Prozentpunkte).

Beim Bezahlen mit dem Smartphone an der Kasse baut Apple Pay seine Dominanz
weiter aus, andere Bezahlverfahren verzeichnen hingegen Riickgange. 40 % derjenigen,
die schon einmal mit dem Smartphone an der Ladenkasse bezahlt haben, nutzen daflr ub-
licherweise Apple Pay (plus 2 Prozentpunkte, s. Abbildung 4.3.3). Die Bezahl-Apps der Ban-
ken und Sparkassen folgen, wie auch 2021, an zweiter Stelle (24 %). Google Pay nutzen
hingegen 14 % (minus 4 Prozentpunkte gegenuber 2021). Die niedrigere Nutzung von
Google Pay im Vergleich zu Apple Pay spiegelt sich auch darin wieder, dass ein deutlich ge-
ringerer Anteil der Befragten seine Bezahlkarten in Google Pay hinterlegt hat (s. Kapitel 4.2
Abbildung 4.2.3). PaybackPay ist zwar knapp der Halfte der Befragten bekannt, wird aber
nur von 9 % ublicherweise genutzt (minus 2 Prozentpunkte). Zahlungs-Apps der Handelsket-
ten kommen bei 7 % der Befragten zum Einsatz (plus 2 Prozentpunkte) und PayPal bei 4 %
(minus 1 Prozentpunkt). Die Nutzung mobiler Bezahlverfahren ist in den Altersgruppen ab
55 Jahren niedriger und steigt tendenziell mit hdherem Einkommen. Manner nutzen Apple Pay
und Google Pay haufiger als Frauen, wahrend Frauen Bezahl-Apps der Bank und PaybackPay
haufiger einsetzen (s. Abbildung A.4.3.3).
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Griinde fur die Nichtnutzung mobiler Bezahlverfahren Abb. 4.3.4

in %, gemal Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich
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Basis: Befragte, die noch nie mit dem Smartphone, der Smartwatch oder dem Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlt haben
(2023: nur Teilgruppe B). Frage: Warum haben Sie bislang keines der mobilen Bezahlverfahren im Geschaft an der Ladenkasse ge-
nutzt?

Deutsche Bundesbank

Auch wenn die Nutzung mobiler Bezahlverfahren insgesamt steigt, bezahlen viele
Befragte noch nicht mobil. Griinde dafiir sind mangelnder Bedarf, Sicherheitsbedenken
oder eine zu komplizierte Handhabe. 70 % der Befragten, die mobile Bezahlverfahren
nicht nutzen, geben an, vorrangig wegen fehlenden Bedarfs darauf zu verzichten (s. Abbil-
dung 4.3.4). Dieser Wert ist jedoch im Vergleich zu 2021 ricklaufig (minus 8 Prozentpunkte).
Bedenken hinsichtlich der Sicherheit mobiler Bezahlverfahren sind der zweithaufigste Grund
fUr deren Nichtverwendung (41 %). Insgesamt zeigt sich aber, dass die Hindernisse fir eine
Nutzung sinken. So hat die Relevanz einer zu komplizierten Nutzung um 7 Prozentpunkte
abgenommen. Die Kosten sind ein nachrangiger Faktor und werden von 5 % der Befragten
genannt. Die beiden letztgenannten Grinde der Nichtnutzung haben im Vergleich zur Vor-
studie ebenfalls leicht an Bedeutung verloren.
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Bevorzugte Zahlungsmethode Abb. 5.1.1

in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), gemafs Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Welche Zahlungsmethode
wirden Sie bevorzugen, wenn lhnen in einem Geschéft
verschiedene angeboten werden?

Deutsche Bundesbank

Basis: Befragte, die bargeldlose Zahlung bevorzugen
oder keine eindeutige Praferenz haben (n=4107). Frage:
Welche dieser bargeldlosen Zahlungsmethoden
bevorzugen Sie?

Bevorzugte Zahlungsmethode P2P Abb. 5.1.2

in 9%, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten (n=5698). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Stellen Sie sich nun bitte vor, Sie mochten Freunden,
Verwandten oder Bekannten Geld geben. Welche Zahlungsmethode wiirden Sie bevorzugen?

Deutsche Bundesbank

15 Verwendung von Zahlungsmitteln

5.1 Einstellungen zu Zahlungsmitteln

Bargeld ist nach wie vor sehr beliebt, die meisten Biirgerinnen und Biirger bevorzugen
mittlerweile aber unbare Zahlungsmittel. Gefragt nach ihren Praferenzen, geben 44 %
an, am liebsten unbar zu zahlen, 28 % bevorzugen Bargeld und 28 % sind indifferent (s. Ab-
bildung 5.1.1). Im Vergleich zum Jahr 2021 ergibt sich eine leichte Verschiebung zu Gunsten
der unbaren Zahlungsmittel. Insbesondere jingere und einkommensstarkere Gesellschafts-
gruppen praferieren bargeldlose Zahlungen. Altere Menschen und Personen mit niedrigeren
Einkommen bevorzugen haufiger Bargeld (s. Abbildung A.5.1.1a).

Die Befragten ohne Praferenz sowie jene, die das bargeldlose Bezahlen bevorzugen,
nutzen aus dem Kreis der unbaren Zahlungsmittel am liebsten die Debitkarte (73 %).
Allerdings gewinnen mobile Bezahlverfahren stark und die Kreditkarte leicht an Beliebtheit.
Mobile Bezahlverfahren werden von 14 % und Kreditkarten von 13 % bevorzugt (s. Abbil-
dung 5.1.1 rechts). Dabei verdoppelte sich der Anteil derer, die mobile Bezahlverfahren pra-
ferieren (plus 7 Prozentpunkte) zu Lasten der klassischen Debitkarte (minus 9 Prozentpunkte).
Getrieben wird die steigende Beliebtheit des mobilen Bezahlens zum einen von den Antwor-
ten der Jingeren und besser Verdienenden (s. Abbildung A.5.1.1b). Dartber hinaus praferie-
ren deutlich mehr mannliche Befragte mobile Bezahlverfahren (18 % Praferenz bei Mannern
gegenuber 9 % Praferenz bei Frauen).

Das mobile Bezahlen wird vor allem von digitalaffinen Befragten praferiert. So werden
mobile Bezahlldsungen insbesondere von denjenigen bevorzugt, die Erfahrungen mit Kryp-
to-Werten haben oder tendenziell eher ein Konto bei einer Internetplattform halten warden.

Auch bei Zahlungen im privaten Bereich (P2P) bevorzugt knapp die Halfte der Befrag-
ten (48 %) mittlerweile unbare Zahlungsmittel, wohingegen 41 % angeben, weiterhin
am liebsten Bargeld zu verwenden. Innerhalb der unbaren Zahlverfahren erfreut sich die
klassische Uberweisung der groRten Beliebtheit (28 %) fir solche P2P-Zahlungen (s. Abbil-
dung 5.1.2). Auch Zahlungsdienste wie PayPal und giropay (inklusive paydirekt und kwitt)
ermoglichen Zahlungen an Freunde, Verwandte oder Bekannte. Hierunter ist PayPal mit 12 %



Deutsche Bundesbank
Zahlungsverhalten in Deutschland 2023

Seite 29 von 69

Vorteile von Barzahlungen / Kartenzahlungen im direkten Vergleich

in %, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich
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Basis: Alle Befragten (2021: n=5870; 2023: n=5698). Frage: Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Vorteile von Bar-

zahlungen / Kartenzahlungen im direkten im Vergleich? Es sind maximal 3 Antworten maglich.
Deutsche Bundesbank

das am haufigsten praferierte Zahlungsmittel. Insgesamt zeigen sich deutliche Unterschiede
zwischen den Alters- und Einkommensgruppen. So praferieren altere Befragte haufiger Bar-
geld, wahrend jingere Befragte starker zu unbaren Zahlungsmitteln tendieren. Beispielswei-
se wird PayPal von einem Viertel der 25- bis 34-Jahrigen, aber nur von 3 % der Uber 65-Jah-
rigen fur P2P-Zahlungen praferiert. Im Gegensatz dazu bevorzugen 48 % dieser
Altersgruppe Bargeld, wahrend es bei den 25- bis 34-Jahrigen nur 26 % sind. Gleichzeitig
sinkt die Bargeldpraferenz mit zunehmendem Einkommen (s. Abbildung A.5.1.2).'®

Allgemein schatzen die Befragten an Bargeld insbesondere den Schutz ihrer Privat-
sphare. Gefragt nach den wichtigsten Vorteilen von Bargeld gegenlber Kartenzahlungen
nennen 63 % die Anonymitat, 47 % die sofortige Erledigung der Zahlung, 41 % den guten
Ausgabenuberblick und 26 % die hohe Akzeptanz. Insgesamt bietet Bargeld also vielerorts
eine zuverlassige und greifbare Méglichkeit der Wertlibertragung ohne Daten preiszugeben
(s. Abbildung 5.1.3).

Die Bequemlichkeit des Bezahlens wird dagegen uberwiegend als Vorteil von Karten-
zahlungen empfunden. So stellt das einfachere Bezahlen fur 40 % der Befragten einen
Vorteil von Kartenzahlungen dar, wahrend dies nur von 18 % als ein Vorteil von Bargeld
angesehen wird. Daneben punkten Kartenzahlen gegentber Bargeld durch die Geschwin-
digkeit der Bezahlung: 38 % der Befragten sehen in der Schnelligkeit einen Vorzug des Be-
zahlens mit Karten, nur 14 % sehen hier einen Vorteil des Bargelds.

Der mit Abstand am haufigsten genannte Vorteil von Kartenzahlungen ist jedoch, sich
beim Einkaufen keine Sorgen machen zu miissen, ob das Bargeld im Portemonnaie
ausreicht. Dieser Aspekt wird von 77 % der Befragten genannt (s. Abbildung 5.1.3). Insbe-
sondere von jungeren, mannlichen und besserverdienenden Personen wird dies als Vorteil
von Kartenzahlungen angegeben.

Im Vergleich zu 2021 hat sich die Sicht auf Bargeld leicht verandert. Insbesondere heben
mehr Befragte den Schutz der Privatsphare als Vorteil von Bargeld hervor (plus 8 Prozent-
punkte). Dies kann einerseits darauf hindeuten, dass das Thema Datenschutz bei Bezahlvor-

18 Uber die Ublicherweise bevorzugten P2P-Verfahren liegen keine vergleichbaren Daten aus 2021 vor, da in der letzten Erhebung
nur nach dem bevorzugten unbaren Zahlungsmittel fir P2P-Zahlungen gefragt wurde.
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Methoden um Ausgaben im Blick zu behalten Abb. 5.1.4

in %, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich
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Basis: Personen in Teilgruppe A (n=2845). Frage: Welche der folgenden Methoden nutzen Sie, um lhre alltaglichen Ausgaben
im Blick zu behalten?

Deutsche Bundesbank

gangen fur die Befragten wichtiger geworden ist. Andererseits kann die parallele Nutzung
von Bargeld und Zahlungskarten mit der Zeit auch dazu fihren, dass sich Befragte beim di-
rekten Vergleich der beiden Bezahlformen auf die distinkten Merkmale von Bargeld konzen-
trieren. Neben dem Schutz der Privatsphare wird auch die hohe Akzeptanz von Bargeld 6fters
genannt (plus 5 Prozentpunkte). Als etablierte Bezahlform wird es nach wie vor am haufigs-
ten angenommen, auch wenn die Akzeptanz in letzter Zeit rucklaufig ist (s. hierzu auch den
Hintergrund auf der Folgeseite: ,Akzeptanz von Zahlungsmitteln”).

Das Bezahlen mit Karte wird haufiger als komfortabel wahrgenommen als im Jahr 2021.
So ist der Anteil derer, die Kartenzahlungen als einfacher bzw. schneller einschatzen, im
Vergleich zu 2021 um 5 bzw. 4 Prozentpunkte gestiegen. Eine grof3ere Akzeptanz der Karte
im Vergleich zu Bargeld wird von einem um 2 Prozentpunkte hoheren Anteil der Befragten
als im Jahr 2021 als Vorteil genannt.

Auch beim Thema Ausgabeniiberblick werden die Zahlungsmittel unterschiedlich
bewertet. Hier sank der Anteil der Befragten, die den guten Ausgabenuberblick als Vorteil
von Bargeld nennen, um 7 Prozentpunkte. Parallel dazu verzeichnen die Kartenzahlungen
einen Anstieg um 7 Prozentpunkte. Nach wie vor wird dieser Vorteil aber eher bei Bargeld
gesehen als bei Karten (41 % vs. 29 %),.

Fragt man die Teilnehmenden direkt, wie sie ihre alltaglichen Ausgaben im Blick be-
halten, gibt fast die Halfte der Befragten an, dies mit Hilfe von Bargeld zu tun (48 %).
36 % bezahlen hierfir dagegen bewusst mit der Zahlungskarte (s. Abbildung 5.1.4). Am
haufigsten werden allerdings Onlinebanking bzw. Kontoauszlige genutzt, wodurch vier von
funf Befragten die Ubersicht Gber ihre Ausgaben behalten. Dies konnte insbesondere durch
verbesserte Transaktionsubersichten auf den Webseiten und Apps der Banken und durch die
gestiegene Nutzung von Multibankingplattformen zu erklaren sein.
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Akzeptanz von Bargeld an physischen Zahlungsorten AbD. 5.1.5
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Basis: Alle Transaktionen an physischen Zahlungsorten (aufSerhalb des Internets) (2023: n=14394; 2021: n=13829). Fragen:
Womit haben Sie bezahlt? / Hatte der Empfanger der Zahlung auch Bargeld angenommen?

Deutsche Bundesbank

Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln an physischen Zahlungsorten Abb. 5.1.6
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Basis: Alle Transaktionen an physischen Zahlungsorten (auRerhalb des Internets) (2023: n=14394; 2021: n=13829). Fragen:
Womit haben Sie bezahlt? / Hatte der Empfanger der Zahlung auch andere Zahlungsmittel auBer Bargeld angenommen?

Deutsche Bundesbank

Hintergrund: Akzeptanz von Zahlungsmitteln

Die Akzeptanz von Bargeld in Deutschland ist weiterhin sehr hoch, die Tendenz
jedoch fallend. Abbildung 5.1.5 zeigt den Anteil der Transaktionen an physischen
Zahlungsorten (also aufSerhalb des Internets), bei denen eine Barzahlung laut Befrag-
ten méglich gewesen ware. Lag dieser Anteil 2021 noch bei knapp 97 %, so liegt er
2023 nur noch bei 94 %. Ob Bargeld akzeptiert wird oder nicht, hangt dabei stark
vom jeweiligen Zahlungsort ab. So ist im Einzelhandel fur den taglichen Bedarf wei-
terhin fast flachendeckend Barzahlung moglich (98 %). Verschlechtert hat sich die
Lage dagegen im Einzelhandel fur langerfristige Anschaffungen, in der Gastronomie
und an den Tankstellen, wo die Akzeptanz mittlerweile nicht mehr als universell an-
gesehen werden kann. Eine sehr niedrige Akzeptanzrate weist der Dienstleistungs-
sektor auf (84 %). Nur bei Zahlungen an staatliche Stellen wird noch seltener Bargeld
akzeptiert (48 %).

Die Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln ist in den letzten Jahren gestiegen.
Insgesamt gab es laut den Befragten bei 81 % der Bezahlvorgange an den in der
Studie erfassten physischen Zahlungsorten die Méglichkeit, bargeldlos zu bezahlen.
Dieser Wert ist seit der Umfrage im Jahr 2021 um 20 Prozentpunkte gestiegen. Ab-
bildung 5.1.6 verdeutlicht, dass die Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln auf Basis
der Angaben der Befragten Uber alle Zahlungsorte hinweg gestiegen ist.

Haupttreiber der Entwicklung sind die Gastronomie, der Dienstleistungssektor
und Einzelhandel. So hat sich die Akzeptanz bargeldloser Zahlungen im Dienstleis-
tungssektor sowie in der Gastronomie (Essen und Trinken aufSer Haus) deutlich um
jeweils rund 20 Prozentpunkte erhoht. Zum Beispiel finden sich mobile Kartenterminals
mit vergleichsweise geringen Anschaffungskosten inzwischen an immer mehr Zah-
lungsorten.”® Andere Zahlungsorte wie Tankstellen, Amter und Behérden sowie der
Einzelhandel hatten nach Angaben der Befragten bereits im Jahr 2021 hohe Akzep-
tanzraten, die sich weiter gesteigert haben.

19 Vgl. finanz-szene: Der SumUp-Faktor: Warum Visa jetzt mehr Akzeptanz-Stellen hat als die girocard.


https://finanz-szene.de/payments/der-sumup-faktor-warum-visa-jetzt-mehr-akzeptanz-stellen-hat-als-die-girocard/
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Akzeptanzprobleme

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich
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Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Differenz
zu 100 durch Rundung. Frage: Denken Sie an alle
Zahlungen, die Sie im letzten Monat im Geschaft ge-
tatigt haben. Konnten Sie immer mit der Zahlungs-
methode bezahlen, die Sie verwenden wollten?

Deutsche Bundesbank

Auftreten von technischen Probleme beim Bezahlen

in 9%, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennung maoglich
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Basis: Befragte in Teilgruppe B, die mit einer Karte
oder mit einem mobilen Zahlungsmittel bezahlen
wollten, aber nicht konnten (n=514). Frage: Aus
welchem Grund konnten Sie nicht mit der Karte
oder dem mobilen Zahlungsmittel bezahlen? Wurde
es nicht akzeptiert oder gab es einen Mindestbe-
trag, den Sie nicht erreicht haben?

Abb. 5.1.8
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die in den letzten Monaten eine Zahlung im Geschaft getétigt haben (n=2817). Frage: Hat-
ten Sie bei den Zahlungen, die Sie im letzten Monat vor Ort getétigt haben, technische Probleme mit den verwendeten Zah-

lungsmethoden?
Deutsche Bundesbank

Dennoch ist die Akzeptanz unbarer Zahlungsmittel weiter ausbaufahig. Erstmals
wurde nach den Hirden beim Bezahlen im Alltag gefragt. Hierbei gaben 18 % der
Befragten an, sie hatten im vergangenen Monat in einem Geschaft zwar mit einer
Karte oder einem mobilen Zahlverfahren bezahlen wollen, dies sei aber nicht moglich
gewesen (s. Abbildung 5.1.7). Meistens lag es daran, dass die gewinschte Zahlungs-
methode nicht akzeptiert wurde (87 %). Bei weiteren 10 % der Falle wurde ein erfor-
derlicher Mindestbetrag nicht erreicht.

Auch das Erleben von technischen Problemen beim Bezahlvorgang kann die
Wahl des Zahlungsmittels beeinflussen. Die Mehrheit (89 %) der Befragten gab
an, zuletzt keine technischen Probleme mit den verwendeten Zahlungsmethoden
erlebt zu haben. Laut eigenen Angaben erlebten 9 % der Befragten bei einer Zahlung
vor Ort im vergangenen Monat technische Probleme bei der Kartenzahlung (s. Abbil-
dung 5.1.8). Weitere 2 % erinnerten sich an solche Hirden bei der Zahlung mit ihrem
Gerat zum mobilen Bezahlen. Hierbei ist zu vermuten, dass die Befragten verschiede-
ne UnregelmafSigkeiten im Zahlungsvorgang als technische Probleme einordneten. So
konnten Probleme mit der Akzeptanz der eigenen Bezahlkarte unter Umstanden
technischen Schwierigkeiten zugeschrieben werden. Beispielweise ist die Debitkarte
von girocard auf Verbraucherseite weit verbreitet (92 % der Befragten besitzen min-
destens eine girocard, 21 % besitzen eine internationale Debitkarte ohne girocard-Logo,
s. Kapitel 4.1). Manche Kartenakzeptanzstellen ermdglichen allerdings nur die Zahlung
mit internationalen Debitkarten von Visa/Mastercard. Andere Stellen akzeptieren
wiederum nur Debitkarten von girocard.?® Auch weitere Schwierigkeiten beim Bezahl-
vorgang wie das Nichterreichen des Mindestbetrags (s. Abbildung 5.1.7) oder die
Falscheingabe der PIN konnten in diesem Kontext eine Rolle spielen. In wie vielen
Fallen die Zahlungen infolge des Erlebens technischer Probleme tatsachlich abgebro-
chen wurden, geht aus den Befragungsdaten nicht hervor.

20 Zur Akzeptanz von Zahlungskarten im Handel siehe auch z. B. EHI (2024): Zahlungssysteme im Einzelhandel 2024.
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Bedarf von Unterstiitzung beim elektronischen Bezahlen Abb. 5.1.9

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten (n=5698). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Benétigen Sie manchmal Hilfe, wenn Sie im Internet
bezahlen oder mit Karte oder mit Mobiltelefon bezahlen?

Deutsche Bundesbank

8 % der Befragten benoétigen manchmal Unterstiitzung beim elektronischen
Bezahlen. 81 % der Befragten geben an, keine Hilfe beim Bezahlen im Internet, mit
dem Smartphone oder mit der Karte zu brauchen, wahrend 8 % gelegentlich Unter-
stutzung bendtigen (s. Abbildung 5.1.9). Auch hier unterscheiden sich die Einschat-
zungen der befragten Personen hinsichtlich des Alters. So ist der Anteil derjenigen,
die manchmal Hilfe beim Bezahlen im Internet, mit Karte oder Smartphone benétigen,
in der Altersgruppe der Uber 65-Jahrigen am hochsten. Am wenigsten Unterstitzung
brauchen laut eigener Auskunft Personen mittleren Alters: Bei den 25- bis 34-Jahrigen
sowie den 35- bis 44-Jahrigen liegt dieser Anteil bei 2 % bzw. 3 %. Deutlich haufiger
bendtigt hingegen die jlngste Altersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen Hilfe beim elekt-
ronischen Bezahlen (8 % der Befragten). Mit dem Eintritt in das Berufsleben bzw.
Ubergang in das Studium durfte fur viele die Notwendigkeit entstehen, ein eigenes
Konto zu flhren. Dies kénnte mit entsprechenden Hurden bei Eréffnung und erstma-
liger Nutzung desselben einhergehen.
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Bedeutung einzelner Zahlungsorte gemessen am Umsatz Abb. 5.2.1
in %, gemal Zahlungstagebuch
M 2023 2021 2017

I 3 1
Einzelhandel fiir den taglichen Bedarf 31
38

Einkaufen im Internet 24

Einzelhandel fiir langerfristige Anschaffungen 10
12

I ©

Dienstleistungen auBer Haus 7
9

I 7

Tankstelle 7
10

I

Essen und Trinken auBer Haus/ Lieferdienste 8
9

. 5

Privatpersonen/wohltdtige Zwecke 3
4

4

Sonstiges 0
5

. 3

Dienstleistungen im Haushalt 2
1
__E]

Unterkunft/Ubernachtung 1

N 2
Freizeitaktivitaten 2
3
) [l
Amter/Behorden/Verwaltung 1
2
10
Automat 1

Basis: Alle Transaktionen in den Tageblchern. Frage: Wo wurde die Ausgabe getatigt bzw. um was fur eine Ausgabe handelte
es sich?

Deutsche Bundesbank

5.2 Entwicklung des Einkaufsverhaltens

Im Anschluss an die Telefoninterviews wurden die Teilnehmenden gebeten, drei Tage
lang ihre Zahlungen in einem Tagebuch zu notieren. Aus diesen Tagebuchern lassen sich
Informationen zum tatsachlichen Zahlungsverhalten gewinnen. Insgesamt waren 4.036 Per-
sonen bereit, ein Tagebuch auszufullen. Im Ergebnis wurden Informationen Gber 15.500 Trans-
aktionen mit einem Gesamtwert von 667.297 € gesammelt.

Die Tagebiicher erfassen ein breites Spektrum an Zahlungsorten. Der mit 31 % grofste
Teil der aufgezeichneten Umsatze stammt aus Einkaufen im Einzelhandel fir den taglichen
Bedarf (z. B. Supermarkte, Drogeriemarkte und Apotheken), gefolgt von Internetkaufen
(15 %), Einkaufen im Einzelhandel fir langerfristige Anschaffungen (13 %), Dienstleistungen
aulSer Haus wie z.B. ein Friseurbesuch (9 %), Zahlungen an der Tankstelle (7 %) und Essen
und Trinken aufser Haus (7 %) (s. Abbildung 5.2.1).

Im Vergleich zu 2021 hat sich die Zusammensetzung der Ausgaben verandert. Obwohl
die Internetnutzung insgesamt zugenommen hat (s._hierzu auch den Hintergrund auf der
Folgeseite: .Internetnutzung und Einkaufen im Internet”), wird ein deutlich niedrigerer Anteil
des Umsatzes im Internet getatigt (minus 9 Prozentpunkte). Der pandemiebedingte Trend zu
Internetgeschaften hat 2023 also wieder nachgelassen.?’ Im Gegenzug stieg der Umsatzan-
teil einiger physischer Zahlungsorte wie Einzelhandel, Dienstleistungen und Unterkunft- bzw.
Ubernachtungsleistungen etwas an.

Das gestiegene Preisniveau wirkt sich auch auf das Konsumverhalten der Befragten
aus. Von 2021 auf 2023 ist das allgemeine Preisniveau laut Statistischem Bundesamt um
14 % gestiegen.?? So geben 99 % der Befragten an, dass die Produkte und Dienstleistungen,
die sie normalerweise kaufen, innerhalb der letzten zwei Jahre teurer geworden seien.
Abbildung 5.2.2 zeigt, dass sehr viele Befragte deshalb ihren Konsum anpassen. So kaufen
62 % bei glnstigeren Anbietern, 57 % kontrollieren ihre Ausgaben starker, 53 % verzichten
auf bestimmte Kaufe und 45 % kaufen insgesamt weniger. Trotz dieser Mafsnahmen stiegen
die durchschnittlichen Ausgaben eines Befragten pro Tag von 52 € auf 57 € (2017: 43 €) und

21 Vgl. hierzu auch: BEVH: Interaktiver Handel in Deutschland. Ergebnisse 2023.
22 Vgl. Statistische Bundesamt (destatis): Verbraucherpreisindizes. Verglichen wurden jeweils die Werte fir den Monat Oktober.



https://bevh.org/fileadmin/user_upload/Auszug_Bericht_Interaktiver_Handel_in_Deutschland_2023.pdf
https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Preise/Verbraucherpreisindex/Tabellen/Verbraucherpreise-12Kategorien.html#236118
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Reaktion auf Inflation Abb. 5.2.2

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich
Aufgrund der allgemein gestiegenen Preise ...

... kaufe ich bei gtinstigeren Anbietern. T 62
.. kontrolliere ich meine Ausgaben starker. I 57

.. verzichte ich auf das ein oder andere.
.. kaufe ich weniger.

.. kaufe ich mehr vor Ort.

.. kaufe ich auf Vorrat ein.

.. bezahle ich haufiger unbar.

.. bezahle ich haufiger mit Bargeld.

... kaufe ich mehr im Internet.

keine Reaktion
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Basis: Befragte in Teilgruppe A, die eine Teuerung oder ein Gleichbleiben der Preise bemerkt haben (n=2830). Frage: Das Sta-
tistische Bundesamt hat seit 2022 einen starken Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten verzeichnet. Welche Aussagen
treffen auf Sie zu?

Deutsche Bundesbank

Internetnutzung Abb.5.2.3
in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten. Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Denken Sie einmal an die vergangenen drei Monate. Wie oft,
wenn Uberhaupt, haben Sie das Internet benutzt?

Deutsche Bundesbank

damit etwas starker als in den Vorjahren. Der Wert einer durchschnittlichen Transaktion stieg
von 39 € auf 43 €, der Wert einer durchschnittlichen Transaktion im stationaren Handel
(Supermarkte, Tankstellen und Apotheken) von 32 € auf 36 €.

Das geanderte Konsumverhalten kénnte sich auch auf die Nutzung unterschiedlicher
Zahlungsmittel auswirken. Denkbar ist beispielsweise, dass manche Personen ein bestimm-
tes Zahlungsmittel bewusst starker nutzen, um die Ausgaben besser im Blick zu behalten.
Abbildung 5.2.2 zeigt, dass aufgrund der Inflation 20 % der Befragten angeben, haufiger
Bargeld zu nutzen. Allerdings geben ebenso viele an, haufiger Zahlungskarten zu nutzen,
sodass sich der Gesamteffekt aufheben durfte. Die Inflation kann aber auch zu unbewussten
Verhaltensanderungen flhren, beispielsweise, wenn durch die gestiegenen Preise die Barre-
serven im Geldbeutel schneller aufgebraucht sind und die Befragten auf unbare Zahlungs-
mittel umsteigen. Auch werden grofsere Zahlbetrage generell haufiger unbar bezahlt, wodurch
sich Preissteigerungen ebenfalls negativ auf die Bargeldnutzung auswirken kénnen (s._hierzu
auch Kapitel 5.4).

Hintergrund: Internetnutzung und Einkaufen im Internet

Vier von fuinf Befragten nutzen das Internet taglich. So geben 82 % der Befragten
an, mindestens einmal pro Tag das Internet zu nutzen (s. Abbildung 5.2.3). Damit hat
die Internetnutzung im Vergleich zu den Vorjahren nochmals zugenommen. Der An-
teil derjenigen, die das Internet nicht benutzen bzw. keinen Internetzugang haben,
ist im Vergleich zu 2021 von 9 % auf 6 % gesunken.

Jiingere Personen nutzen das Internet tendenziell haufiger als dltere Befragte
und der Zugang zum Internet steigt mit hdherem Einkommen. So nutzen na-
hezu alle der befragten jungen Erwachsenen mehrmals tdglich das Internet. Im
Gegensatz dazu gibt es bei den Uber 65-Jahrigen einen grofSen Anteil (42 %) derer,
die das Internet nicht taglich nutzen (s._Abbildung A.5.2.3). Unterschiede zeigen
sich auch hinsichtlich der finanziellen Situation. Wahrend 6 % der Befragten mit
einem Haushaltsnettoeinkommen unter 2.500 € angeben, keinen Internetanschluss
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Kauffrequenz im Internet Abb. 5.2.4

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben. Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Wie oft
kaufen Sie Uber das Internet ein? Bitte denken Sie auch ein Einkéufe, die Sie Uber eine App tatigen.

Deutsche Bundesbank

zu besitzen, liegt dieser Anteil bei Befragten mit Haushaltsnettoeinkommen
Uber 5.000 € nahe Null.

Der Kreis derjenigen, die im Internet einkaufen, hat sich vergréBert. So sank
unter anderem der Anteil der Internetnutzer, die angaben nie im Internet einzukaufen,
im Vergleich zu 2021 von 11 % auf 9 % (s. Abbildung 5.2.4).

Personen mittleren Alters und Befragte mit hohem Einkommen kaufen besonders
haufig im Internet ein. So sind die 35- bis 44-Jahrigen die Altersgruppe mit der
hochsten Kauffrequenz im Internet. Ein Drittel der Befragten dieser Altersgruppe gibt
an einmal in der Woche oder haufiger im Internet einzukaufen. Die “dufseren” Alters-
gruppen weisen tendenziell eine niedrigere Kauffrequenz im Internet auf. Beispiels-
weise liegen die Anteile derer, die einmal pro Woche oder haufiger im Internet ein-
kaufen, bei den 18- bis 24-Jahrigen und den 55- bis 64-Jahrigen mit jeweils 15 % nur
knapp halb so hoch wie bei den 35- bis 44-Jahrigen (33 %) (s. Abbildung A.5.2.4).
Bezogen auf das Einkommen steigt die Kauffrequenz mit diesem an. Bei Personen mit
Haushaltsnettoeinkommen Uber 5.000 € lag der Anteil derer, die mindestens einmal
in der Woche im Internet einkaufen, ebenfalls bei knapp einem Drittel (32 %). Dahin-
gegen liegt dieser Anteil in der Gruppe der Befragten mit Haushaltsnettoeinkommen
unter 2.500 € bei 11 %. Gleichzeitig kaufen 17 % dieser Gruppe nie im Internet ein,
im Vergleich zu 3 % der Befragten mit Haushaltsnettoeinkommen tber 5.000 €.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten AbD. 5.3.1

in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), gemal Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen

sonstige / k.A.

0,
mobile Bezahlverfahren A5

6% (+4)
Internetbezahlverfahren
3% (-2).
Lastschrift/Uberweisung Bargeld
4% (=1) 51% (-7)
Kreditkarte
6% (+0)
Debitkarte
27% (+5)
gemessen am Umsatz
sonstige / k.A.
mobile Bezahlverfahren I8 =0)
5% (+3)
Internetbezahlverfahren
6% (—2) Bargeld
26% (-4)
Lastschrift/Uberweisung
21% (-2)
Kreditkarte Debitkarte
10% (= 1) 32% (+2)

Basis: Alle Transaktionen (n=15500, Gesamtwert: 667 297 €).
Deutsche Bundesbank

5.3 Verwendung von Zahlungsmitteln insgesamt

Aus den Tageblichern geht hervor, wie viele Einkaufe mit einem bestimmten Zahlungs-
mittel durchgefiihrt werden und welchen Wert diese haben. Abbildung 5.3.1 oben und
Tabelle 5.3.1 zeigen, welcher Anteil der gesamten Transaktionen aus den Tagebuchern mit
Bargeld, Karten oder anderen Zahlungsmitteln bezahlt wird (Transaktionsanteil). Abbil-
dung 5.3.1 unten und Tabelle 5.3.2 geben an, welcher Anteil der Gesamtausgaben auf die
einzelnen Zahlungsmittel entfallt (Umsatzanteil).

Gemessen an der Anzahl der Transaktionen ist Bargeld weiterhin das am meisten ge-
nutzte Zahlungsmittel. Gut die Halfte aller Zahlungen wird bar beglichen (51 %), 27 % mit
einer Debitkarte, jeweils 6 % mit einer Kreditkarte bzw. einer mobilen Bezahllésung und jeweils
4 % mit Internetbezahlverfahren bzw. mit Lastschrift oder Uberweisung (s. Abbildung 5.3.1 oben).

Betrachtet man die Umsatzanteile, entfallen die meisten Ausgaben auf die Debitkarte.
So werden 32 % der Gesamtausgaben mit diesem Zahlungsmittel getatigt. Bargeld liegt mit
26 % an zweiter Stelle, gefolgt von Lastschriften und Uberweisungen, die zusammen 20 %
des Umsatzes ausmachen (s. Abbildung 5.3.1 unten).

Im Vergleich zu 2021 hat der Anteil von Barzahlungen weiter abgenommen, wohingegen
es bei der Debitkarte und den mobilen Bezahlverfahren zu deutlichen Zuwachsen kam.
Der Anteil der Barzahlungen sank um 7 Prozentpunkte gemessen an der Anzahl der Transak-
tionen und um 4 Prozentpunkte gemessen am Umsatz (s. Abbildung 5.3.7). Absolut betrachtet
stieg der Anteil der Debitkarten gemessen an der Anzahl der Transaktionen am starksten, und
zwar um 5 Prozentpunkte. Der Trend geht jedoch verstarkt zum mobilen Bezahlen. Der Anteil
dieser Zahlungen verdreifachte sich im Vergleich zur letzten Studie im Jahr 2021 von 2 % auf
6 %. Der steigende Anteil bargeldloser Zahlungsmittel an Transaktionen und Umsatz deckt sich
mit der Verschiebung der persénlichen Praferenzen zu Gunsten unbarer Zahlungsmittel (s. Ka-
pitel 5.1). Aufserdem erlebt ein hoherer Anteil der Befragten bargeldloses Bezahlen als einfacher
und schneller (s. Kapitel 5.1), als noch im Jahr 2021. Zu diesem Zuwachs durfte auch beigetra-
gen haben, dass die Akzeptanz bargeldloser Zahlungsmittel im Vergleich zu 2021 weiter an-
gestiegen ist (s._hierzu auch den Hintergrund auf der Seite 31: ,Akzeptanz von Zahlungsmitteln™).
Hervorzuheben ist hier vor allem die inzwischen flachendeckende Verbreitung der Méglichkeit
des kontaktlosen Bezahlens per Karte oder mobiler Bezahlverfahren.
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Verwendung von Zahlungsmitteln im Zeitverlauf Abb. 5.3.2

in %, gemaR Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen aus den Tagebuchern. Hinweis: Jahre 2009, 2010, 2012, 2013, 2015, 2016, 2018, und 2022 ohne
Erhebung.

Deutsche Bundesbank

Die langfristige Entwicklung der Zahlungsmittelanteile zeigt einen Abwartstrend bei
Barzahlungen zugunsten unbarer Zahlungsmittel. Bis zum Jahr 2017 sank der Barzahlungs-
anteil langsam aber stetig. Zwischen den Erhebungen 2017 und 2021 fuhrte die Corona-Pan-
demie zu einem starken Einbruch. Dieser Riickgang verlangsamte sich von 2021 auf 2023
wieder etwas, ist aber mit rund 3,5 Prozentpunkten pro Jahr immer noch ausgepragt. Der
Anteil unbarer Zahlungsmittel ist seit 2017 gemessen an der Anzahl der Transaktionen von etwa
einem Viertel auf knapp 50 % und gemessen am Umsatz von gut 50 % auf etwa drei Viertel
gestiegen (s. Abbildung 5.3.2).

Das Zahlungsverhalten in der Bevolkerung ist nach wie vor heterogen. Altere Personen
und Personen mit niedrigem Einkommen nutzen tendenziell mehr Bargeld. So betragt der
transaktionsbezogene Barzahlungsanteil in der jlingsten Altersgruppe (18 bis 24 Jahre) etwa
35 %, in der altesten Gruppe (ab 65 Jahren) hingegen 64 % (s. Abbildung A.5.3.1). Personen
aus der niedrigsten Einkommensgruppe (Haushaltseinkommen von weniger als 2.500 €) nutzen
bei 59 % ihrer Zahlungen Bargeld, Personen aus der hdchsten (Haushaltseinkommen von mehr
als 5.000 €) hingegen nur bei 39 % (s. Abbildung A.5.3.2).

Der Anteil mobiler Bezahlverfahren ist bei den jiingeren Befragten tiberdurchschnittlich
hoch. Der transaktionsbezogene Anteil mobiler Bezahlverfahren verdreifachte sich bei den
18- bis 24-Jahrigen nahezu und stieg von 4 % auf 11 %, bei den 25- bis 34-Jahrigen erhohte
er sich sogar von 4 % auf 14 % (s. Abbildung A.5.3.1). Auch fur samtliche anderen Altersgrup-
pen wurden deutlich mehr Transaktionen mit mobilen Bezahlverfahren erfasst. So nutzten die
45- bis 54-Jahrigen fur 8 % ihrer Zahlungen mobile Bezahlverfahren (eine Vervierfachung im
Vergleich zu 2021) und bei den 55- bis 64-Jahrigen stieg der Anteil von 1 % auf 3 %. Der Anteil
mobiler Bezahlverfahren ist bei mannlichen Personen doppelt so hoch wie bei weiblichen Per-
sonen (8 % vs. 4 %) (s. Abbildung A.5.3.3).

Ein Anstieg des Anteils von Zahlungen mit Debitkarten zeigt sich in nahezu allen Alters-
gruppen. Der Anstieg fallt aber bei den 18- bis 24-Jahrigen mit einem Zuwachs von 23 % auf 38 %
im Vergleich zu 2021 besonders deutlich aus. Hinsichtlich des Einkommens fallt auf, dass hohere
Einkommensgruppen haufiger mit Kreditkarte zahlen, was sich mit der hoheren Verflgbarkeit
solcher Zahlungskarten in diesen Einkommensgruppen deckt (s. Abbildung A.5.3.17 und A.5.3.2).
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten gemessen

an der Anzahl der Transaktionen
in %, gemals Zahlungstagebuch

Zahlungsinstrument

2023
Barzahlung 50,5
Kartenzahlungen
Debitkarte 27,5
mit PIN / Unterschrift 6,8
kontaktlos 20,4
im Internet 0,3
Kreditkarte (inkl. Prepaid) 5,7
mit PIN / Unterschrift 0,8
kontaktlos 37
im Internet 1,2
sonstige Karte 1,6
andere unbare Zahlungen
Uberweisung 2,2
Lastschrift 2.1
Internetbezahlverfahren 3,5
davon PayPal 3,0
mobile Bezahlverfahren 6,2
davon Apple Pay / Google Pay 3,7
sonstige / ohne Nennung Zahlungsinstrument 0,6
Summe 100

Basis: alle Transaktionen aus den TagebUlchern

Deutsche Bundesbank

Anteil

2021

57,8

2020

60,1

23,1
12,2

10,8

Tab. 5.3.1

2017

74,3

18,9
18,4

0,5

0,3

0,1

100

Verwendung von Zahlungsinstrumenten gemessen

am Umsatz
in %, gemals Zahlungstagebuch

Zahlungsinstrument

Barzahlung
Kartenzahlungen
Debitkarte
mit PIN / Unterschrift
kontaktlos
im Internet
Kreditkarte (inkl. Prepaid)
mit PIN / Unterschrift
kontaktlos
im Internet
sonstige Karte
andere unbare Zahlungen
Uberweisung
Lastschrift
Internetbezahlverfahren
davon PayPal
mobile Bezahlverfahren
davon Apple Pay / Google Pay
sonstige / ohne Nennung Zahlungsinstrument
Summe
Basis: alle Transaktionen aus den Tagebuchern

Deutsche Bundesbank

2023

25,9

17,0
3,5
57
4,7
50
2,5
0,6

100

Anteil
2021

29,9

10,4
2,6
4,6
3,3
0,3
0,0

15,0
3,7
7,7
6,0
1,6
1,0
1,6

100

10,8

4,3
4,7
0,7
0,0

13,7

Tab.5.3.2

2017

47,6

34,9
34,0

0,9

4,6
4,4

0,2

0,1
0,0
5,6
2,4

3,7

0,0

100
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Ausgabearten bzw. -orten

Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen aus den Tagebtichern.
Deutsche Bundesbank
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Abb. 5.4.1
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im stationaren Handel (POS)

in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), gemaf Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen

sonstige

mobile Bezahlverfahren 19% (+0)

6% (+4)
Uberweisung/Lastschrift
1% (+1)

Kreditkarte
5% (1)

Debitkarte
37% (+5)

gemessen am Umsatz .
sonstige

mobile Bezahlverfahren % 0

6% (+3)

Uberweisung/ Lastschrift
7% (+5)

Kreditkarte
9% (-1)

Debitkarte
49% (+2)

Basis: Transaktionen im Einzelhandel und an Tankstellen (n=9 499, im Wert von 341974 €).
Deutsche Bundesbank

Bargeld
50% (-8)

Bargeld
27% (-9)

Abb. 5.4.2

5.4 Verwendung von Zahlungsmitteln nach Zahlungsort
und Zahlbetrag

Das Zahlungsverhalten variiert stark je nach Zahlungsort. Abbildung 5.4.1 zeigt die
Transaktionsanteile der einzelnen Zahlungsmittel aufgegliedert nach den einzelnen Ausga-
benkategorien der Tagebucher. Im Einzelhandel fir den taglichen Bedarf, in der Gastronomie,
im Freizeitbereich, bei Dienstleistungen und im privaten Bereich wird immer noch tberdurch-
schnittlich haufig Bargeld verwendet. Beim Einzelhandel fir den taglichen Bedarf dirften
hierfur kleinere Zahlbetrage verantwortlich sein, die tendenziell bar bezahlt werden.? Bei
den ubrigen genannten Kategorien bestehen unter Umstanden nicht immer die technischen
Voraussetzungen fir bargeldlose Zahlung (s._hierzu Hintergrundkasten zur ,Akzeptanz von
Zahlungsmitteln” auf Seite 31).

Je nach Zahlungsort sind Debitkarten, Kreditkarten oder Uberweisungen und Last-
schriften die am haufigsten verwendeten unbaren Zahlungsmittel. Im Einzelhandel fur
den taglichen und den langfristigen Bedarf sowie bei Tankstellen wird vergleichsweise hau-
fig mit der Debitkarte gezahlt. Zahlungen an Behorden und Amter werden in Gber der Half-
te der Falle mittels Uberweisungen oder Lastschrift getatigt. Auch Dienstleistungen im Haus
werden zumeist entweder bar oder per Uberweisung/Lastschrift bezahlt, insbesondere da
in diesem Kontext oft keine Gerate fUr die Kartenakzeptanz vorgehalten werden. Beim Be-
zahlen von Ubernachtungen und Unterkinften ist die Kreditkarte weiterhin das meist ge-
nutzte Zahlungsmittel. Speziell in diesem Sektor kann die Kreditkarte starke Zuwachse ver-
zeichnen, vor allem zulasten der Debitkarte. Die Kreditkarte wird aufSerdem — wie in den
Vorjahren — an Tankstellen Uberdurchschnittlich haufig genutzt, wo die Kreditkarte traditio-
nell eine sehr hohe Akzeptanz aufweist. Mobile Bezahlverfahren spielen insgesamt weiterhin
eine geringe Rolle, werden aber in allen Ausgabenkategorien der Tagebucher deutlich hau-
figer als noch vor zwei Jahren eingesetzt.

23 Zum Zusammenhang zwischen Zahlungsverhalten und Zahlbetrag s. auch Abbildung 5.4.3.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im stationdaren Handel Abb. 5.4.3

nach Betragsbereichen

Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch

Bargeld [l Debitkarte || Kreditkarte [ Uberweisung/Lastschrift [Jll mobile Bezahlverfahren [ sonstige

bis unter 5 €

2023 76

2021 87

5 € bis unter 20 €

2023 61

2021 67

20 € bis unter 50 €

2023 39

2021 45

50 € bis unter 100 €

2023 24

2021 30

100 € bis unter 500 €

2023 18

2021 27

Basis: Transaktionen im Einzelhandel und an Tankstellen (2023: n=9499, Gesamtwert: 34197 €; 2021: n=9 153, Gesamtwert:
287740%).

Deutsche Bundesbank

Ein besonders aussagekraftiges Bild zur Beurteilung des Zahlungsverhaltens bietet der
stationare Handel (d. h. samtliche Geschafte des Einzelhandels sowie Tankstellen). Zum
einen entfallen ca. zwei Drittel der Transaktionen und ca. die Halfte des Umsatzes auf diesen
Bereich. Zum anderen haben die Zahlenden dort hdufig eine sehr grofse Auswahl an Zah-
lungsmitteln und weitgehend Wahlfreiheit zwischen Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln
(s._hierzu Hintergrundkasten zur ,Akzeptanz von Zahlungsmitteln” auf Seite 31). Das beob-
achtete Zahlungsverhalten dort ist also im Wesentlichen auf die Entscheidung der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher zurlckzufihren und nicht durch fehlende Akzeptanz auf Hand-
lerseite eingeschrankt.

Auch im stationaren Handel ist Bargeld mit einem Anteil von insgesamt 50 % an den
Transaktionen das am haufigsten eingesetzte Zahlungsmittel. Wie Abbildung 5.4.2 zeigt,
ist jedoch auch hier der Bargeldanteil weiter zurlickgegangen (minus 8 Prozentpunkte). Die
Barzahlungsneigung der Verbraucherinnen und Verbraucher ist also auch in Geschaften, in
denen weitgehend Wahlfreiheit herrscht, deutlich gesunken. Von den unbaren Zahlungsmit-
teln wird die Debitkarte mit einem Anteil von 37 % der Transaktionen am haufigsten einge-
setzt. Der Anteil stieg im Vergleich zum Jahr 2021 um 5 Prozentpunkte. Der Anteil mobiler
Bezahlverfahren verdreifachte sich im gleichen Zeitraum sogar von 2 % auf 6 % Prozent.

Betrachtet man den Umsatz, dominieren unbare Zahlungsmittel im stationaren Handel
mit einem Anteil von knapp drei Vierteln. Das wichtigste Zahlungsmittel ist mit Abstand
die Debitkarte mit einem Anteil von aktuell 49 %. An zweiter Stelle folgt Bargeld mit einem
Umsatzanteil von 27 % (s. Abbildung 5.4.2).

Das Zahlungsverhalten im stationdren Handel variiert stark je nach Zahlungsbetrag:
Kleine Betrage werden liberwiegend mit Bargeld beglichen, groBere 6fter mit der
Debitkarte. Allerdings sank der Barzahlungsanteil im Vergleich zu 2021 Uber alle Betragska-
tegorien hinweg (s. Abbildung 5.4.3). Auch kleinere Betrage werden nun haufiger mit un-
baren Zahlungsmitteln bezahlt.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet

in %, geméaR Zahlungstagebuch

Transaktionsanteil

sonstige

15 Debitkarte
2%

Kreditkarte
17%
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Uberweisung
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Abb. 5.4.4
Umsatzanteil
sonstige
e Debitkarte
1% .
Kreditkarte

Internet-
bezahlverfahren
39%

15%

Lastschrift/
Uberweisung
44%

Basis: Transaktionen im Internet (n=1055, im Wert von 97 675 €). Differenz zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet nach Betragsbereichen Abb.5.4.5

in %, gemaf Zahlungstagebuch
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20 € bis unter 50 €

50 € bis unter 100 €

100 € bis unter 500 €

tiber 500 €

o

20
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Basis: Transaktionen im Internet (n=1055, im Wert von 97 675 €). Differenz zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

Aufgrund des beobachteten Zusammenhangs zwischen héherem Zahlbetrag und
geringerer Barzahlungsneigung kénnte die Inflation zu einem geringeren Barzahlungs-
anteil gefiihrt haben. Steigen infolge der Inflation die Durchschnittsbetrage an den Kassen,
so kommt Bargeld seltener zum Einsatz. Die Entwicklung der durchschnittlichen Zahlbetrage
gibt einen Hinweis auf diesen Effekt. So stieg der durchschnittliche Zahlbetrag im stationaren
Handel von 32 € im Jahr 2021 auf 36 € im Jahr 2023. Der durchschnittliche Wert einer Bar-
transaktion blieb mit rund 20 € hingegen gleich. Die gestiegenen Betrage wurden also verstarkt
mit unbaren Zahlungsmitteln beglichen.

Mobile Bezahlverfahren werden iber alle Betragskategorien hinweg dhnlich haufig
eingesetzt und sind auch bei Kleinbetragen relativ beliebt. Der Anteil mobiler Bezahlver-
fahren liegt Uber alle Betragsbander im einstelligen Bereich (2 % bis 7 %) und erreicht in der
Kategorie der Kleinbetrage unter 5 € mit 7 % sogar seinen hdchsten Wert. Der Anteil der
Debitkarte steigt hingegen mit héherem Zahlungsbetrag deutlich an. Im Falle einer zukunftig
weiter steigenden Verbreitung mobiler Bezahlverfahren kénnten diese dazu beitragen, den
klassischen Zusammenhang zwischen Barzahlungsanteil und Betrag (kleinere Betrage werden
eher bar und grofse Betrage eher bargeldlos gezahlt, s.0.) weiter abzuschwachen. Wie bei
der Debitkarte erhoht sich auch der Anteil der Kreditkarte mit steigendem Zahlungsbetrag.
Wahrend 2 % der Kleinbetrage unter 5 € mit Kreditkarte bezahlt werden, sind es 11 % der
Betrage Uber 100 €.

Die meisten Onlinezahlungen werden mit Internetbezahlverfahren wie PayPal, Klarna,
Amazon Pay oder giropay/paydirekt getatigt. Wie Abbildung 5.4.4 zeigt, sind Internetbe-
zahlverfahren in Bezug auf die Anzahl der Transaktionen das meistgenutzte Zahlungsmittel im
Internet (51 %), gefolgt von klassischen Lastschriften und Uberweisungen (28 %) sowie der
Kreditkarte (17 %). Im Vergleich zu 2021 hat sich das Zahlungsverhalten im Internet relativ we-
nig verandert. Kein Anteil eines Zahlungsmittels stieg oder sank um mehr als 2 Prozentpunkte.

Der gr6Rte Anteil des Umsatzes im Internet wird mit Lastschriften und Uberweisungen
bezahlt. Ihr Anteil liegt bei 44 % des gemessenen Umsatzes, wahrend 39 % des Umsatzes
mit Internetbezahlverfahren gezahlt wurden. Allerdings hat sich der Anteil der Internetbe-
zahlverfahren im Vergleich zum Jahr 2021 deutlich gesteigert (plus 6 Prozentpunkte). Inter-
netbezahlverfahren werden also verstarkt auch fur gréfSere Betrage eingesetzt. Dies kdnnte
ein gestiegenes Vertrauen in Internetbezahlverfahren widerspiegeln.
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Mit zunehmender Gréf3e des Zahlungsbetrags wird im Internet tendenziell haufiger
die Kreditkarte verwendet. Bei Betrdgen tber 500 € sind Lastschrift und Uberweisung am
beliebtesten (s. Abbildung 5.4.5). Im Vergleich zu den Werten aus dem Jahr 2021 ist ein
Anstieg der Internetbezahlverfahren Uber alle Betragskategorien hinweg zu verzeichnen.
Insgesamt hat der Zahlungsbetrag allerdings deutlich weniger Einfluss auf das gewahlte
Zahlungsmittel als dies im stationaren Handel der Fall ist.

Altere Personen nutzen im Internet tendenziell haufiger die klassischen Zahlungsmit-
tel Uberweisung und Lastschrift, wahrend Jiingere 6fter Internetbezahlverfahren
wabhlen. So sind Kauferinnen und Kaufer ab 65 Jahren die Gruppe mit dem mit Abstand
hochsten Anteil von Lastschriften und Uberweisungen (38 % der Transaktionen, s. Abbil-
dung A.5.4.4). Fur diese Altersklasse spielt bei der Wahl des Zahlungsmittels vermutlich auch
das Vertrauen und die Gewohnheit fir solche Zahlungsmittel eine Rolle, die auch an anderen
Zahlungsorten eingesetzt werden kénnen. Gleichzeitig werden auch in dieser Altersgruppe
gerne Internetbezahlverfahren genutzt (43 % der Transaktionen), allerdings deutlich seltener
als zum Beispiel in den Altersgruppen der 18- bis 24-Jahrigen (61 %) und der 25- bis 34-Jah-
rigen (62 %).
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Verantwortungsbewusster Umgang mit Zahlungsdaten Abb. 6.1.1

in 9%, gemafs Selbstauskunft

B [ Nein [ wn./kA.
cigene Hausbank oder Sparkasse O 5
Technologiekonzere wie GaFA [N i
L

Start-Ups/ FinTechs

Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Ich werde Ihnen nun verschiedene Institu-

tionen nennen. Glauben Sie, dass diese verantwortungsbewusst mit lhren Zahlungsdaten umgehen?
Deutsche Bundesbank

I 6 Trends und Ausblick

6.1 Vertrauen im Umgang mit Daten

Bei jeder unbaren Zahlung werden unterschiedliche Zahlungsdaten elektronisch ver-
arbeitet. Je nachdem, welche Zahlungsart Gber welches Zugangsmedium gewahlt wird,
erhalten unterschiedliche Unternehmen Zugriff auf die anfallenden Zahlungsdaten. Dabei
stellt sich die grundlegende Frage, wem die Befragten vertrauen, wenn es um einen verant-
wortungsbewussten Umgang mit diesen Zahlungsdaten geht.

Weiterhin vertrauen die meisten Befragten vor allem der eigenen Bank oder Sparkas-
se, wenn es darum geht, Zahlungsdaten veranwortungsbewusst zu verarbeiten. Ab-
bildung 6.1.1 zeigt, dass bei 90 % der Befragten die eigene Hausbank oder Sparkasse das
grofste Vertrauen geniefst. Im Vergleich zu 2021 gab es hier einen leichten Rickgang von
durchschnittlich 2 Prozentpunkten. Dieser ist vor allem durch einen Vetrauensriickgang bei
den 35- bis 45-Jahrigen gepragt (minus 7 Prozentpunkte). Wie schon in der Vorgangererhe-
bung geniefst die eigene Bank oder Sparkasse mehr Vertrauen als andere Banken oder Spar-
kassen, denen 75 % der Befragten im Umgang mit Zahlungsdaten ihr Vertrauen schenken.
Dabei sind es insbesondere die Uber 65-Jahrigen, die weniger Vertrauen in andere Institute
haben (70 %, s. Abbildung A.6.1.1).

Das Vertrauen in Start-ups/FinTechs und Technologiekonzerne ist weiterhin gering,
aber steigend. 2021 hatten 15 % der Befragten Vertrauen in Technologiekonzerne wie
Google, Apple, Facebook und Amazon in Bezug auf den Umgang mit ihren Daten. 2023 stieg
dieser Wert auf 20 %. Auch das Vertrauen in Start-ups und FinTechs ist gestiegen (17 %,
plus 4 Prozentpunkte). Auffallig ist hierbei, dass insbesondere bei den jlingeren Start-ups und
FinTechs ein hoheres Vertrauen geniefsen als Technologiekonzerne. Bei den befragten 35- bis
44-)ahrigen ist das Vertrauen in beiden Kategorien gleichverteilt. Ab dem Alter von 45 Jahren
werden Technologiekonzerne im Vergleich zu FinTechs als vertrauenswurdiger eingestuft.
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Sorgen um Privatsphare Abb. 6.1.2

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen bei Ja-Antworten méglich
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Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Machen Sie sich bei Ihren digitalen Zahlungen oder anderen Bankgeschaften Sorgen um
Ihre Privatsphare?

Deutsche Bundesbank

Griinde fiir das Ausprobieren neuer Zahlungslésungen Abb. 6.2.1

in %, gemafs Selbstauskunft

héhere Sicherheitsstandards 45
mehr Privatsphare 28

einfachere Bedienung 23

preisgiinstiger als andere Zahlungsmittel 22

ohne Internetnutzung nutzbar 20

Vergiinstigungen (z.B. Treueprogramm) 17

schnellerer Bezahlvorgang 15

Empfehlung durch Freunde oder Familie 13

innovative Funktionen 12

kein Interesse an neuen Zahlungsmitteln [N 20

Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Frage: Was sind die wichtigsten Faktoren, die Sie davon Uberzeugen wirden, ein
neues Zahlungsverfahren bzw. ein Zahlungsmittel zu testen?

Deutsche Bundesbank

Gefragt nach Bedenken zur Privatsphare bei digitalen Bankgeschaften zeigt sich kein
eindeutiges Bild. 40 % der Befragten geben an, keine Sorge um ihre Privatsphare bei der
Tatigung von Bankgeschaften zu haben. Demgegenuber stehen 37 %, die Sorge daruber
haben, dass ihre Daten fir kommerzielle Zwecke genutzt werden kénnen (s. Abbildung 6.1.2).
28 % aller Befragten winschen sich anonymere Transaktionen. Bei beiden Kategorien sind es
insbesondere die 35- bis 64-Jahrigen, die sich vermehrt Sorgen um Ihre Privatsphare machen.

6.2 Neue Entwicklungen im unbaren Zahlungsverkehr

Aktuelle technologische Neuerungen und damit verbundene Markterwartungen be-
stimmen die Anforderungen an den unbaren Zahlungsverkehr. Die Beweggriinde fur
das Verwenden neuartiger Zahlungsoptionen sind dabei vielfaltig. Fir 45 % der Befrag-
ten sind hohere Sicherheitsstandards ein Grund, eine neue Zahlungslosung auszuprobieren
(s. Abbildung 6.2.7).* FUr 28 % ware mehr Privatsphare ein socher Grund. 23 % der Befrag-
ten sehen eine einfachere Bedienung als mal3geblich an, und 22 % bekunden Interesse an
preisgunstigeren Zahlungslésungen. 20 % der Befragten wurden ohne Internet nutzbare
Zahlungslésungen (sog. ,Offline”-Verfahren) ausprobieren. 17 % finden Zahlungslésungen
attraktiv, die Verglnstigungen enthalten (z. B. Treueprogramme). Ein schnellerer Bezahlvor-
gang ist fr 15 % der Befragten flr das Austesten einer neuen Bezahlform von Relevanz.
Hierbei fallt auf, dass dieses Kriterium mit 31 % Zuspruch insbesondere bei den 18- bis
24-)Jahrigen eine Rolle spielt. Wenn eine Zahlungsform durch Freunde und Familien empfoh-
len wird, warden 13 % diese ausprobieren. Fur 12 % der Antwortenden sind innovative
Funktionen einer Bezahlldsung ein Grund, diese zu testen. 20 % der Befragten haben gene-
rell kein Interesse an neuen Zahlungsformen.

Echtzeitiiberweisungen sind Zahlungen, die innerhalb von zehn Sekunden auf dem
Konto des Zahlungsempfangers verfiigbar sind. Wahrend kontaktlose und mobile Zah-
lungen mittlerweile fester Bestandteil des Bezahlens im Alltag sind, gilt dies bislang nicht fir
SEPA-Echtzeitiberweisungen. Sie stehen rund um die Uhr zur Verfligung und stellen einen
wesentlichen Bestandteil der EU-Strategie fir den Massenzahlungsverkehr dar.? Sie werden

24 Es bestand die Mdglichkeit, mehrere Antworten gleichsam und ohne Gewichtungspraferenz auszuwahlen.
25 Vgl. Europaische Kommission (2020): EU-Strategie fir den Massenzahlungsverkehr.
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Zugang zu SEPA-Echtzeitzahlungen Abb. 6.2.2

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Nutzer von Onlinebanking (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Mit einer SEPA-Echtzeitiiberweisung kann — nach Eingabe der
IBAN — innerhalb von wenigen Sekunden Geld von Bankkonto zu Bankkonto Uberwiesen werden. Steht Ihnen dieser Service
aktuell zur Verflgung?

Deutsche Bundesbank

durch eine neue EU-Verordnung klnftig deutlich an Bedeutung gewinnen.?¢ Ab dem Jahr 2025
sind alle Zahlungsdienstleister in der EU dazu verpflichtet, solche Echtzeitzahlungen anzubie-
ten. Seit April 2024 legt eine EU-Verordnung fest, dass die erhobenen Gebuihren fur
SEPA-Echtzeitzahlungen ab dem Jahr 2025 nicht héher sein durfen als fur standardmaiige
SEPA-Uberweisungen.?

Die Bekanntheit von SEPA-Echtzeitzahlungen ist weiter gestiegen. 80 % der Befragten
geben an, Echtzeitiberweisungen nutzen zu kénnen (plus 4 Prozentpunkte), wie in Abbil-
dung 6.2.2 dargestellt. 4 % der Befragten (unverandert zum Jahr 2021) geben an, dass ihnen
dieser Dienst nicht bekannt ist. Weitere 9 % (ebenfalls unverandert) haben von Echtzeitzah-
lungen gehort, wissen jedoch nicht, ob ihnen diese zur Verfigung stehen. Fir 5 % (minus
1 Prozentpunkt) der Befragten steht der Zugang zu Echtzeitzahlungen nicht zur Verfiigung.
Darlber hinaus trafen 3 % (minus 2 Prozentpunkte) keine Aussage zu ihrem Zugang zu
SEPA-Echtzeitzahlungen.

Die Verfligbarkeit von SEPA-Echtzeitzahlungen ist auch abhangig vom kontofiihrenden
Institut und dessen Institutsgruppenzugehdrigkeit. Die Verfligbarkeit von Echtzeitiber-
weisungen liegt institutsunabhangig gemafs der Umfrage bei Uber 60 %, wie in Abbil-
dung 6.2.2 unten dargestellt. Bei Volks- und Raiffeisenbanken, Sparkassen und Landesbanken
sowie Banken der Cash-Group (Deutsche Bank, UniCredit und Commerzbank) liegt die von
Befragten wahrgenommene Verfugbarkeit bei Gber 80 %. Befragte mit einem Konto bei
einer CashPool- (z. B. Targobank, Sparda-Banken) oder Direktbank haben zu mehr als 60 %
Zugang zu Echtzeitzahlungen.

26 Vgl. Europaisches Parlament (2024): Legislative EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 7. Februar 2024.

27 Vql. Europaisches Parlament (2024): Euro-Uberweisungen innerhalb von zehn Sekunden.
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Maoglicher Erwerb und Nutzung von Krypto-Token Abb. 6.2.3
in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten. Frage: Sogenannte Krypto-Token, wie zum Beispiel Bitcoin, haben in den letzten Jahren immer wieder
Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Welche der folgenden Aussagen trifft dabei auf Sie personlich zu?

Deutsche Bundesbank

Hintergrund: Krypto-Token

Eine breite Akzeptanz des Erwerbs oder des Handels von Krypto-Token ist in
der Bevolkerung derzeit nicht erkennbar. Neben klassischen Bezahlverfahren wie
Uberweisungen, Lastschriften oder Karten kénnen grundsétzlich auch Krypto-Token
(z. B. Bitcoin) zum Bezahlen genutzt werden. Die Anzahl der Burgerinnen und Burger,
die bisher noch nichts von Krypto-Token gehort hat, hat sich im Erhebungsjahr bei
den Befragten im Vergleich zum Jahr 2021 um 3 Prozentpunkte auf 10 % erhoht
(s. Abbildung 6.2.3). Allerdings haben 6 % der Befragten bereits Bitcoin oder ahnliche
Token gekauft oder damit bezahlt, eine Verdoppelung im Vergleich zum Jahr 2020
(bzw. plus 2 Prozentpunkte im Vergleich zu 2021). Die mit 80 % grol3e Mehrheit der
Befragten beabsichtigt nicht, Krypto-Token zu erwerben oder zu nutzen (minus 3 Pro-
zentpunkte).

Die Verwendung von Krypto-Token verbleibt im Vergleich zum Jahr 2021 auf
einem niedrigen Niveau. Eher jiingere und mannliche Befragte haben bereits
Erfahrungen mit diesen gesammelt. Abbildung A.6.2.3 zeigt, dass bislang 13 %
der Frauen und 7 % der Manner noch nichts von Krypto-Token gehért haben. Dem-
gegenuber stehen 10 % der Manner und 2 % der Frauen, die bereits Krypto-Token
gekauft oder damit bezahlt haben. Darliber hinaus scheint das Thema Krypto-Token
insbesondere jingere Burgerinnen und Burger zu interessieren: In der Altersgruppe
25 bis 34 Jahre liegt der Anteil derjenigen, die bereits Krypto-Token gekauft bzw.
damit bezahlt haben oder dies planen, mit 14 % am hochsten. In den Altersgruppen
18 bis 24 Jahre sowie 35 bis 44 Jahre geben jeweils rund 10 % der Befragten an,
bereits Krypto-Token gekauft bzw. damit bezahlt zu haben oder dies zu planen. In der
Altersgruppe 45 bis 54 Jahre betragt der Anteil 6 % und nimmt mit steigendem Alter
weiter ab.

Mit steigendem Nettohaushaltseinkommen steigen Bekanntheit und Nutzung
von Krypto-Token. In Bezug auf die Einkommenssituation haben 10 % der Studien-
teilnehmenden mit einem Haushaltsnettoeinkommen ab 5.000 € bereits Krypto-Token
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Hauptsachliche Nutzung von Krypto-Token Abb. 6.2.4

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte, die Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt haben (n=334). Differenz zu 100 durch Rundung.
Frage: Sie haben gesagt, Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt zu haben. Kénnen Sie uns sagen, wofur
hauptsachlich?

Deutsche Bundesbank

erworben oder damit gezahlt (s. Abbildung A.6.2.3). In der Gruppe zwischen 2.500 €
und 5.000 € sind es 6 % der Studienteilnehmenden, unter 2.500 € sind es 3 % der
Befragten. Unter der zuletzt genannten Gruppe haben 17 % der Befragten noch nie
etwas von Krypto-Token gehort. Bei der Einkommensgruppe von 2.500 € bis 5.000 €
sind es noch 8 %. In der obersten Einkommensgruppe geben 3 % der Befragten an,
bislang nichts von Krypto-Token gehért zu haben.

Krypto-Token werden vor allem zum Investieren und nicht zum Bezahlen genutzt.
82 % von denjenigen, die angeben, bereits Krypto-Token gekauft oder damit bezahlt
zu haben, taten dies hauptsachlich fir Investmentzwecke. 11 % geben an, dass sie
die Krypto-Token sowohl als Investment als auch zum Bezahlen nutzen. Fur 6 % fun-
giert der Krypto-Token als Zahlungsmittel. Die Nutzung von Krypto-Token hauptsach-
lich zum Bezahlen bzw. zum Investieren ist im Vergleich zur Studie 2021 riicklaufig
(minus 2 Prozentpunkte bzw. minus 3 Prozentpunkte, s. Abbildung 6.2.4).
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Wichtigkeit der Bargeldnutzung Abb. 6.3.1

in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), geméaR Selbstauskunft

iberhaupt nicht wichtig
9% (+2)

nicht ganz so wichtig

sehr wichtig
23% (- 1)

43% (+4)

ziemlich wichtig
26% (= 4)

Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Wie wichtig ist fur Sie die Méglichkeit, Bargeld zu nutzen?
Deutsche Bundesbank

6.3 Die Zukunft des Bargelds

Zwischen 2021 und 2023 gab es wie in den Jahren zuvor einen deutlichen Riickgang
des Barzahlungsanteils. Ein allgemeiner Trend zu elektronischen Zahlungen ist bereits seit
Beginn der Studienreihe 2008 zu beobachten. Die Studie 2021 war zudem gepragt von den
Sonderauswirkungen der Corona-Pandemie. So gaben im Jahr 2021 39 % der Befragten an,
seit Beginn der Pandemie etwas oder viel seltener Bargeld zu nutzen. Und 88 % dieser Be-
fragten wiederum gaben an, dieses Verhalten auch nach Ende der Pandemie beibehalten zu
wollen. Diese veranderten Nutzungsmuster scheinen sich fortzusetzen und zu verfestigen,
wie die erneut gesunkene Bargeldnutzung zeigt. So sinkt zwar im Vergleich zu 2021 die
Bedeutung des Internets als Einkaufsort und der stationare Handel sowie Freizeitaktivitaten
gewinnen wieder an Bedeutung, dennoch geht die Bargeldnutzung Uber alle Zahlungsorte
hinweg zurlck. Diese Entwicklung ist seit Beginn der Corona-Pandemie deutlich ausgeprag-
ter als in den Jahren zuvor. Hier kdnnte das seit 2022 gestiegene Preisniveau die Corona-Pan-
demie als einen Treiber der sinkenden Bargeldnutzung abgeldst haben. Zusatzlich steigt die
Akzeptanz unbarer Zahlungsmittel bei leicht ricklaufiger Akzeptanz von Bargeld. Es wird
somit selbstverstandlicher moglich, unbare Zahlungsmittel zu nutzen ohne sich mit dem
GegenUber darUber verstandigen zu mussen, ob diese angenommen werden. Unbare Zah-
lungsmittel konnten bald so universell einsetzbar wie das Bargeld sein.

Ungeachtet der tatsachlichen Nutzung ist die Wichtigkeit von Bargeld fiir die Befragten
weiterhin unverandert hoch. Insgesamt geben 69 % der Befragten an, dass die Mdglichkeit
Bargeld zu nutzen fUr sie ziemlich oder sehr wichtig ist (s. Abbildung 6.3.7). Damit liegt der
Wert stabil auf dem Niveau der Befragung im Jahr 2021. Fir 9 % hingegen ist die Mdglichkeit
der Bargeldnutzung Uberhaupt nicht wichtig. Dabei zeigt sich eine Verschiebung der Antwor-
ten hin zu den Endpunkten der Antwortskala: Etwas mehr Befragte als im Jahr 2021 sagen,
die Moglichkeit Bargeld zu nutzen sei fir sie sehr wichtig (plus 4 Prozentpunkte) und etwas
mehr sagen, diese Mdglichkeit sei Uberhaupt nicht wichtig (plus 2 Prozentpunkte). Wahrend
zwischen Mannern und Frauen keine Unterschiede in dieser Einschatzung zu beobachten sind,
nimmt der Anteil derjenigen, die Bargeld sehr oder ziemlich wichtig finden, mit dem Alter zu.
Bei den Befragten ab 55 Jahren teilen diese Einschatzung Uberdurchschnittlich viele.
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Wichtigkeit der Bargeldnutzung nach gesellschaftlichen Gruppen Abb. 6.3.2

in %, gemaR Selbstauskunft sehr wichtig [l ziemlich wichtig nicht ganz so wichtig Gberhaupt nicht wichtig

nach finanzieller nach Gesund- nach Internetnutzung nach Umgang mit
Situation heitszustand elektronischen
Zahlungsmitteln
1 il
100 9 10 5 10 . 9 10 3
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0
gesamt qut schlecht keine Ein- ein-  seltener braucht braucht
Ein- schran- mal pro  als ein- keine Hilfe
schran-  kung Woche mal pro Hilfe
kung oder  Woche

ofters

Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Wie wichtig ist fur Sie die Méglichkeit, Bargeld zu nutzen?
Deutsche Bundesbank

Wiinsche zur Zukunft des Bargelds Abb. 6.3.3

in 9%, gemafs Selbstauskunft

70 . in 5 Jahren

63
60 in 15 Jahren
50
40
30
23
i@ 10
3 4
0 |
abgeschafft aus dem Alltag weiter genutzt wie bisher wieder starker genutzt
verschwunden

Basis: Befragte in Teilgruppe A (n=2845). Frage: Und was wirden Sie sich persénlich winschen, wie es in 5 bzw. 15 Jahren
sein wird?

Deutsche Bundesbank

Der Anteil der Personen, die Bargeldnutzung als wichtig einschatzen, ist in einigen
gesellschaftlichen Gruppen hoher als in anderen. Befragte, die ihre finanzielle Situation
als schlecht bezeichnen, schatzen die Méglichkeit, Bargeld zu nutzen, zu 74 % als sehr oder
ziemlich wichtig ein (Befragte mit guter finanzieller Situation: 67 %) (s. Abbildung 6.3.2). In
der Gruppe derjenigen Personen, die gesundheitliche Einschrankungen angeben, betragt
dieser Wert 79 % gegenUber 68 % bei der Gruppe ohne gesundheitliche Einschrankungen.
Geben Befragte an, beim Umgang mit elektronischen Zahlungsmitteln Hilfe zu bendtigen,
schatzen sie die Méglichkeit, Bargeld zu nutzen, zu 86 % als sehr oder ziemlich wichtig ein
(ohne Hilfe: 64 %). Noch hoher ist der Wert bei denjenigen Personen, die das Internet we-
niger als einmal pro Woche nutzen (93 % gegenuber 67 %). Diese Einstellungen spiegeln
sich auch im tatsachlichen Verhalten wider. Personen dieser Gruppen nutzen Bargeld im
Vergleich zu anderen Gesellschaftsgruppen haufiger fir Transaktionen. Dies zeigt, dass Bar-
geld flr die finanzielle Teilhabe einiger gesellschaftlicher Gruppen besonders bedeutend ist.

Insgesamt wiinscht sich die Mehrheit der Befragten, dass Bargeld auch in Zukunft im
Wesentlichen so wie heute genutzt wird, wahrend sie gleichzeitig von einer langfristig
stark sinkenden Nutzung ausgehen. So antworten auf die Frage danach, was sie sich fur
die Zukunftin 5 bzw. in 15 Jahren wiinschen, 67 % (bzw. 63 %) der Befragten, dass Bargeld
von den meisten Menschen im Wesentlichen weiter wie heute genutzt wird (s. Abbildung 6.3.3).
Der Anteil derer, die sich wunschen, dass Bargeld in 15 Jahren von den meisten Menschen
kaum mehr genutzt wird und daher aus dem Alltag nahezu verschwunden sein wird, liegt
bei 23 %. Den Wunsch nach einer wieder verstarkten Nutzung von Bargeld nennen 11 %
(bzw. 10 %) der Befragten fur die Zukunft von 5 (bzw. 15) Jahren. Nur 3 % bzw. 4 % der
Befragten winschen sich eine Abschaffung des Bargelds in 5 bzw. 15 Jahren. Gefragt nach
ihren Erwartungen fur die Zukunft in 5 Jahren, rechnen 62 % mit einer Nutzung wie bisher
(s. Abbildung 6.3.4). Fur die Zukunft in 15 Jahren erwarten die Befragten hingegen nur noch
zu 39 %, dass die meisten Menschen Bargeld im Wesentlichen wie bisher nutzen. Zugleich
liegt der Anteil derer, die erwarten, dass Bargeld in 15 Jahren von den meisten Menschen
kaum mehr genutzt wird und daher aus dem Alltag nahezu verschwunden sein wird, bei
48 %. Kurz- wie langfristig erwarten nur 4 % eine verstarkte Nutzung von Bargeld. Die Er-
wartung nach einer Abschaffung von Bargeld liegt fur die nahe Zukunft von 5 Jahren bei
3 %. Hingegen erwarten 7 %, dass Bargeld in 15 Jahren abgeschafft sein wird.
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Erwartungen zur Zukunft des Bargelds Abb. 6.3.4

in %, gemaf Selbstauskunft
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62
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abgeschafft aus dem Alltag weiter genutzt wie bisher wieder starker genutzt
verschwunden

Basis: Befragte in Teilgruppe A (n=2845). Frage: Was glauben Sie, wie die Zukunft des Bargelds in 5 bzw. 15 Jahren in
Deutschland aussehen wird?

Deutsche Bundesbank

Diese Ergebnisse zeigen den Wunsch der Befragten nach einer Zukunft mit Bargeld.
Wenngleich die Befragten kurzfristig nicht mit einer Veranderung der Bargeldnutzung rech-
nen, so erwarten sie entgegen ihren Winschen langfristig einen weiteren Rickgang. Wie die
Studie zeigt, ist eine deutlich abnehmende Bargeldnutzung sowie eine subjektive Verschlech-
terung der Bargeldinfrastruktur bereits zu beobachten. In dieser Gemengelage droht eine
Abwartsspirale, in der sich eine geringere Bargeldnutzung und eine schlechtere Bargeldinf-
rastruktur gegenseitig bedingen und verstarken kénnten. Die Beibehaltung von Bargeld als
allgemein akzeptiertes und zugangliches Zahlungsmittel ist vor diesem Hintergrund kein
Selbstlaufer.

Die Bundesbank hat gemeinsam mit der Europaischen Zentralbank und den anderen
Zentralbanken des Eurosystems das Ziel, dass Euro-Bargeld auch in Zukunft als Zah-
lungs- und Wertaufbewahrungsmittel verfligbar ist und allgemein akzeptiert wird. Der
im Juni 2023 veroffentlichte Verordnungsvorschlag der Europdischen Kommission?® ist dabei
ein politisches Signal des Rickhalts fur das Bargeld. Gleichzeitig sorgt die Bundesbank fur
einen sicheren und effizienten unbaren Zahlungsverkehr. Somit steht es den Verbraucherinnen
und Verbrauchern jederzeit frei, sich flr ein Zahlungsmittel ihrer Wahl zu entscheiden.

28 Vgl. Europédische Kommission (2023): Vorschlag fir eine Verordnung des Europdischen Parlamensts und des Rates Uber Eu-
ro-Banknoten und Euro-Miinzen als gesetzliches Zahlungsmittel.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364
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I Anhang

Aufbewahrung von Bargeld fab. A.31.3
Anteil Befragter, Verteilung der aufbewahrten Betrage (in €)
die Bargeld
aufbewahren (in %) Mittelwert Median 75. Perzentil 90. Perzentil 95. Perzentil 99. Perzentil

2021 alle Befragte bzw. ... 36 463 0 200 700 1500 10000

Befragte, die Bargeld aufbewahren: 1313 400 1000 2500 5000 20000
2023 alle Befragte bzw. ... 40 573 0 200 1000 2000 10000

Befragte, die Bargeld aufbewahren: 1417 400 1000 3000 5000 15000

Basis: alle Befragte bzw. Befragte, die angeben, Bargeld aufzubewahren.
Frage: Bewahren Sie persénlich zusatzliche Bargeldbetrage auf?

Deutsche Bundesbank

Verteilung von Girokonten bei den Institutsgruppen nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A4.1.2
in %, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich [ sparkasse oder Landesbank [l Volksbank/Raiffeisenbank Cash-Group-Bank [ Direktbank [I] CashPool-Bank [l sonstige”

60 nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht 60
50 50
40 40
30 30
20 20
L 1 I I ] | I ;

18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter unter 2500€ 2500 bis 5000€ Uber 5000€

Basis: Befragte, die Uber ein Girokonto verfligen (n=5663). Frage: Wo wird dieses Girokonto bzw. wo werden diese Girokonten geftihrt? Mehrfachnennungen méglich. 1 Einschl. Weifs nicht/keine Angabe.
Deutsche Bundesbank
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Nutzung Onlinebanking nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A.4.1.3

in 9%, geméR Selbstauskunft [ 2021 (n=5359) [l 2023 (n=5334)

nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
oo 91 93 93 Durchschnitt 100
83 87 2023 =81
82 2021 =75
80 77 75 . 76
67 66 65
60 58
40
20
0
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter unter 2500€ 2500 bis 5000 € Uber 5000€
Basis: Befragte mit Zugang zu einem Girokonto, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben. Frage: Nutzen Sie Onlinebanking?
Deutsche Bundesbank
Abwicklung Onlinebanking nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A4.1.4

in 9%, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich [ Webseite der kontofiihrenden Bank  [I] App der kontofiihrenden Bank [l Andere Onlinebanking-App

nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
74 74 71
65 67 64

60 55 55 54 55

46 49
U 33
20

4 2 3 > 4 4 2 4
0 - — — | - - — _—
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter unter 2500 € 2500 bis 5000 € Uber 5000€

Basis: Befragte, die Onlinebanking nutzen in Teilgruppe B (n=2153). Frage: Wie wickeln Sie Ihre Bankgeschafte ab? Nutzen Sie die Onlinebanking-Webseite Ihrer Bank, die Onlinebanking-App Ihrer Bank
oder eine Onlinebanking-App, die nicht von Ihrer Bank stammt?

Deutsche Bundesbank
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Girokonten bei Internetplattformen nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb.A.4.1.5
in %, gemaf Selbstauskunft [ sehr unwahrscheinlich [l eher unwahrscheinlich [ eher wahrscheinlich sehr wahrscheinlich  [JJl] w.n. 7 k.A.
nach Alter nach Einko Elnkommen nach Geschlecht
100 " 3 — — 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und éalter unter 2500€ 2500 bis 5000€ Uber 5000€
Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Konnten Sie sich vorstellen, ein Girokonto anstatt bei Ihrer Bank bei [jeweils 25 % der Befragten:] Google/Amazon/Apple/Facebook zu fiihren?
Deutsche Bundesbank
Anzahl an Kreditkarten nach Alter Abb. A 4.2.2a
in 9%, gemaf Selbstauskunft
. 2023 (n=2853) eine . 2023 (n=2853) zwei und mehr . 2021 (n=5870) eine 2021 (n=5870) zwei und mehr 2017 (n=2106) eine 2017 (n=2106) zwei und mehr
e 6
18 bis 24 Jahre 7 5
14
111 ...
25 bis 34 Jahre 2 20
38 2
O GHGAITTES
35 bis 44 Jahre s 21
39 8
s e
45 bis 54 Jahre e 14
38 7
T 13
55 bis 64 Jahre L2 13
30 7
I 9
65 Jahre und alter B 7
24 4

Basis: Befragte in Teilgruppe B. Frage: Welche der folgenden Zahlungskarten besitzen Sie und in welcher Anzahl?
Deutsche Bundesbank
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Anzahl an Kreditkarten nach Haushaltseinkommen und Geschlecht Abb. A.4.2.2b
in %, gemaf Selbstauskunft
. 2023 (n=2853) eine . 2023 (n=2853) zwei und mehr . 2021 (n=5870) eine 2021 (n=5870) zwei und mehr 2017 (n=2106) eine 2017 (n=2106) zwei und mehr

I 3
unter 2500 € e 32 4

20 1
" 12
2oL Sl Ay 15
unter 5000 € 40 6
23
iber 5,00 € [ 24
50 18
T 15
[II T 17
35 7
T 9
* 0 8
27 4

Basis: Alle Befragten. Frage: Welche der folgenden Zahlungskarten besitzen Sie und in welcher Anzahl?
Deutsche Bundesbank

Debit- oder Kreditkarte in einer Zahlungs-App hinterlegt Abb.A4.23
in 9%, gemafs Selbstauskunft
Nach Alter Nach Einkommen Nach Geschlecht
50 47 50
41
40 38 40
34
30 29 30
Durchschnitt 24 24

20 5 16 20
10 i 10

0 0

18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre <2500€ 2500 bis >5000€ * '
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 5000€

Basis: Befragte, die mind. eine Debit- (n=5531) oder Kreditkarte besitzen (n=2 942). Frage: Haben Sie eine oder mehrere dieser Karten in einer Zahlungs-App fur das mobile Bezahlen hinterlegt?
Deutsche Bundesbank
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Bekanntheit mobiler Bezahlverfahren nach Alter, Einkommen und Geschlecht

in 9%, geméR Selbstauskunft, Mehrfachnennung moglich  [ll Apple Pay Bezahl-App meiner Bank [l Google Pay [l Payback Pay
55 55 .
4

i 44 I | II

Fitnessarmband mit Zahlungsfunktion

100

o

o

0

18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter

Basis: Alle Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Frage: Welche der gezeigten Verfahren kennen Sie?

Deutsche Bundesbank

Besitz mobiler Endgerate nach Alter, Einkommen und Geschlecht

in 9%, gemafs Selbstauskunft . Smartphone . Smartwatch mit Zahlungsfunktion
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Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Besitzen Sie personlich eines oder mehrere der folgenden Gerate?

Deutsche Bundesbank
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Abb. A.4.3.1
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Ubliche Nutzung mobiler Bezahlverfahren am POS nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A.4.3.3
in %, geméR Selbstauskunft, Mehrfachnennung moglich  [ll Apple Pay Bezahl-App meiner Bank [l Google Pay [l Payback Pay
50 >0 " 50
45 44
40
40 g 38 40
34 35

31

30 26 30
23 23 23
22 21
- 20 18 20 20 19 19 20 19 20
14 15 14 16
12 11
10 8 . 8 ¢ 8 8 7 10
BEFE N ' B | I 1
0 0
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter unter 2500 € 2500 bis 5000€ Uber 5000 €

Basis: Befragte, die mind. ein innovatives Bezahlverfahren kennen und mit dem Smartphone am POS bezahlt haben in Teilgruppe B (n=679). Frage: Wenn Sie mit Smartphone /-watch oder Fitnessarmband
an der Ladenkasse bezahlen, welche der Bezahlverfahren nutzen Sie Gblicherweise?

Deutsche Bundesbank

Bevorzugte Zahlungsmethode nach Bevoélkerungsgruppen Abb. A.5.1.1a
in %, gemaR Selbstauskunft Bargeld [ unbare Zahlung keine Praferenz
nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
100 100
28 28 o 2 30 32 29 27 30 27 27 29
80 80
60 60
40 40
20 B 33 a2 20
21 19 2 26 34 25 28 28
15
0 0
gesamt 18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€ ' '
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre  und alter 5000€

Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Welche Zahlungsmethode wurden Sie bevorzugen, wenn Ihnen in einem Geschaft verschiedene angeboten werden?
Deutsche Bundesbank
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Bevorzugte Zahlungsmethode nach Bevélkerungsgruppen — unbare Zahlungen Abb. A5.1.1b
in %, gemaf Selbstauskunft B Debitkarte [ Kreditkarte  [Jll mobile Bezahlverfahren
nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
gesamt 18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€ i '
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre  und alter 5000€
Basis: Befragte, die bargeldlose Zahlung bevorzugen oder keine eindeutige Préferenz haben (n=4107). Frage: Welche dieser bargeldlosen Zahlungsmethoden bevorzugen Sie?
Deutsche Bundesbank
Bevorzugte Zahlungsmethode P2P nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A5.1.2
in 9%, gemafs Selbstauskunft
Bargeld . Uberweisung (einschlieRlich Online-Banking) . PayPal . giropay/ paydirekt/Kwitt . Sonstiges Online-Zahlungsmittel Ich habe keine Praferenz . w.n./k.A.
nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
100 r— _— 100
15 13 13 10 11 8 9 1 14 10 12
80 80
60 60
40 40
51
20 35 45 8 8 40 41 42 20
28 26 29
0 0
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€ * *
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 5000€

Basis: Alle Befragten (n=5698). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Stellen Sie sich nun bitte vor, Sie mochten Freunden, Verwandten oder Bekannten Geld geben. Welche Zahlungsmethode wiirden
Sie bevorzugen?
Deutsche Bundesbank
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Internetnutzung nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A.5.2.3
in %, gemaf Selbstauskunft B mehrmals taglich [ einmal am Tag mehrmals in der Woche oder seltener gar nicht kein Internetanschluss
nach Alter . nach Einkommen nach Geschlecht
100 3 4 1 S ; - . 1 ] 3, 25 100
13
15 8 6 14 12
80 18 80
27
60 60
40 40
20 20
0 0
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€ * *
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und éalter 5000€
Basis: Alle Befragten (n=5698). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Denken Sie einmal an die vergangenen drei Monate. Wie oft, wenn Uberhaupt, haben Sie das Internet benutzt?
Deutsche Bundesbank
Kauffrequenz im Internet nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A5.2.4

in %, gemaR Selbstauskunft [l einmal pro Woche oder haufiger [l mehrmals im Monat einmal im Monat | mehrmals im Jahr [l einmal im Jahr [ seltener nie [ w.n./k.A.

nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
100 100
80 17 14 . .
17
18

18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 5000€

7
z | v o
29
60 19 18 60
17
40 16 40
17
20 . . 20
“ 0
Basis: Befragte, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben (n=5390). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Wie oft kaufen Sie tber das Internet ein? Bitte denken Sie auch ein Einkdufe,
die Sie Uber eine App tatigen.

Deutsche Bundesbank
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Altersgruppen

Abb. A.5.3.1

Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen (2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €; 2021: n=15482, Gesamtwert: 605251 €).

Deutsche Bundesbank
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Haushaltsnettoeinkommen Abb. A.5.3.2

Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch

. Bargeld [ Debitkarte [' Kreditkarte [ Uberweisung/Lastschrift [ Internetbezahlverfahren [l mobile Bezahlverfahren [ sonstige

2500 € bis unter 3000 €

5000 € und mehr

unter 2500 €

Basis: Alle Transaktionen (2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €; 2021: n=15482, Gesamtwert: 605 251 €).
Deutsche Bundesbank

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Geschlecht Abb. A533

Transaktionsanteil in %, gemé&R Zahlungstagebuch

. Bargeld [l Debitkarte [ Kreditkarte [ Uberweisung/Lastschrift [ Internetbezahlverfahren [Jll mobile Bezahlverfahren [ sonstige

Basis: Alle Transaktionen (2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €; 2021: n=15482, Gesamtwert: 605251 €).
Deutsche Bundesbank
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Ausgabearten bzw. -orten

Umsatzanteil in %, gemal$ Zahlungstagebuch

. Bargeld

. Debitkarte . Kreditkarte
Einzelhandel fiir den taglichen Bedarf

e e

2021 43

Einzelhandel fiir langerfristige Anschaffungen

Essen und Trinken aufBer Haus/ Lieferdienste
D

2021 19

2021 61

Tankstelle/E-Ladestation

s e B

2021 29

Dienstleistungen au3er Haus

PE e s

Basis: alle Transaktionen aus den Tagebuchern.
Deutsche Bundesbank

2021 30

. Lastschrift/Uberweisung

Abb. A5.4.1

. mobile Bezahlverfahren

. sonstige

Dienstleistungen im Haushalt

2023

2021 14

o)

Freizeitaktivitaten

2023

2021 36

N

Unterkunft/Ubernachtung

2023

Amter/Behérden/Verwaltung

2023

2021 11

Privatpersonen/wohltatige Zwecke

2023

2021 64
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet nach Altersgruppen Abb. A5.4.4

in %, gemafs Zahlungstagebuch

. Debitkarte . Kreditkarte . Lastschrift / Uberweisung . Internetbezahlverfahren . sonstige
18 bis 24 Jahre

Umsatz
Transaktionen
25 bis 34 Jahre
Umsatz
Transaktionen
35 bis 44 Jahre
Umsatz
Transaktionen
45 bis 54 Jahre
Umsatz
Transaktionen
55 bis 64 Jahre
Umsatz
Transaktionen
65 Jahre und alter
Umsatz

Transaktionen

Basis: Basis: Transaktionen im Internet (n=1055, im Wert von 97 675 €). Differenz zu 100 durch Rundung.
Deutsche Bundesbank
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Verantwortungsbewusster Umgang mit Zahlungsdaten nach Altersgruppen Abb. A6.1.1

in %, gemaf Selbstauskunft

[ cigene Hausbank oder Sparkasse [l andere Banken oder Sparkassen [ Technologiekonzerne wie Amazon, Apple, Google, Facebook Start-Ups/FinTechs
91
18 bis 24 Jahre 2 81
37
89
25 bis 34 Jahre 21 77
26
86
35bis44 Jahre 3] 77
90
45bis54Jahre  EEEE e 03 e
20
92
S5bis 64 Jahre Lo 79
12
o 91

65 Jahre und dlter o 18
8

Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Frage: Ich werde lhnen nun verschiedene Institutionen nennen. Glauben Sie, dass diese verantwortungsbewusst mit Ihren Zahlungsdaten umgehen? Antwort: Ja.
Deutsche Bundesbank

Maoglicher Erwerb und Nutzung von Krypto-Token nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A6.2.3

in 9%, gemafs Selbstauskunft [ bereits gekauft/damit bezahlt [l Kauf/Nutzung geplant [l Kauf/Nutzung nicht geplant noch nichts von Krypto-Token gehort [l w.n. / k.A.

nach Alter nach Einkommen nach Geschlecht
100 —1— * * 2 1 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 5000€

Basis: Alle Befragten (n=5698). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Sogenannte Krypto-Token, wie zum Beispiel Bitcoin, haben in den letzten Jahren immer wieder Aufmerksamkeit auf sich gezogen.
Welche der folgenden Aussagen trifft dabei auf Sie personlich zu?

Deutsche Bundesbank
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Hauptsachliche Nutzung von Krypto-Token nach Alter, Einkommen und Geschlecht Abb. A6.2.4

in %, gemaf Selbstauskunft B hauptsichlich zum Investieren  [l] hauptsichlich zum Bezahlen [l Investieren und Bezahlen [ w.n./k.A.

Nach Alter Nach Einkommen Nach Geschlecht
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0

18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500€ 2500 bis Uber 5000€ * “

24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 5000€

Basis: Befragte, die Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt haben (n=334). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Sie haben gesagt, Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit be-
zahlt zu haben. Kénnen Sie uns sagen, woftr hauptsachlich?

Deutsche Bundesbank
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I Glossar

Cash-Group

Zusammenschluss von Kreditinstituten, die den Kundinnen und Kunden der angeschlossenen
Institute ein Netzwerk kostenfrei nutzbarer Bargeldbezugspunkte zur Verflgung stellen. Zu
den Mitgliedern s. https://www.cashgroup.de/

CashPool

Zusammenschluss von Kreditinstituten, die den Kundinnen und Kunden der angeschlossenen
Institute ein Netzwerk kostenfrei nutzbarer Geldautomaten zur Verfligung stellen. Zu den
Mitgliedern s. https://www.cashpool.de/

Debitkarte

Zahlungskarte, die mit einem Girokonto verbunden ist, welches unmittelbar nach der Zahlung
belastet wird. Die Zahlung ist dem Handler garantiert. Debitkarten sind mit dem Aufdruck
.Debit” gekennzeichnet. Zumeist handelt es sich um eine girocard, die haufig noch als
.ecKarte” bezeichnet wird. girocard ist das Debitkartensystem der Deutschen Kreditwirtschaft
fUr den Einsatz an Geldausgabeautomaten und POS-Terminals in Deutschland. Fir den Einsatz
im Ausland ist im Regelfall ein Co-Branding mit einer der Debitkartenmarken der internatio-
nalen Kartensysteme (Maestro oder V Pay bzw. Mastercard Debit oder Visa Debit) erforder-
lich. Seit einiger Zeit werden von manchen Zahlungsdienstleistern auch Debitkarten ohne
girocard-Funktion angeboten. Sie verflgen in der Regel entweder Uber eine VISA- oder
MasterCard Debit-Funktion.

Echtzeitzahlung (engl. auch Instant Payment)
Unbare Euro-Zahlungen, die rund um die Uhr in Sekundenschnelle abgewickelt werden.

FinTechs

Der Ausdruck FinTech setzt sich aus ,Financial Services” und ,Technology” zusammen und
bezieht sich auf Unternehmen, die mithilfe moderner Technologie spezialisierte Finanzdienst-
leistungen anbieten. Der Begriff kann auch Technologien bezeichnen, die im Finanzsektor
angewendet werden.

GAA
Abklrzung fur Geldausgabeautomat(en).

Internetbezahlverfahren

Verfahren, die auf Uberweisungen im Onlinebanking des Zahlers basieren (z. B. giropay / pay-
direkt, Klarna / Sofort-Uberweisung) sowie spezielle elektronische Zahlverfahren ber das In-
ternet, die eine Abwicklung der primaren Zahlung innerhalb des eigenen Netzwerks ermdglichen
(z. B. PayPal) und mit dem Zahlungskonto oder einer Zahlungskarte verknupft werden.

Kontaktloskarte / Kontaktlosfunktion

Zahlungskarte, bei der die fur eine Zahlung benétigten Daten kontaktlos, nur durch Vorhal-
ten der Karte, via NFC an das Lesegerat Ubertragen werden. Nach einer bestimmten Anzahl
von kontaktlosen Zahlungen oder nach Erreichen eines bestimmten Umsatzes kann zur Si-
cherheit eine PIN-Abfrage erfolgen. Wird die Karte beim nachsten Bezahlen gesteckt und die
PIN eingegeben, setzt dies den entsprechenden Zahler zurlick, sodass dann wieder kontakt-
los ohne PIN gezahlt werden kann.

Kreditkarte

Zahlungskarte, bei der in der Regel eine zeitlich verzogerte Kontobelastung erfolgt, bei
mehrfachem Einsatz entweder in einer Summe oder gestreckt in Form von Teilbelastungen.
Die Zahlung ist dem Handler garantiert. Kreditkarten sind mit dem Aufdruck ,Kredit” ge-
kennzeichnet.

Kundenkarte mit Zahlungsfunktion

Kunden- oder Bonuskarte eines Handlers, die zum Zahlen genutzt werden kann. Die Bezah-
lung an sich erfolgt dabei meist nachgelagert Uber einen Lastschrifteinzug oder die Belastung
einer Kreditkarte.

Lastschrift
Vom Zahlungsempfanger ausgeloster Auftrag zur Belastung des Zahlungskontos des Zahlers
mit dessen Zustimmung.
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Mensa- / Kantinen- oder Stadionkarte
Karten, die fur einen spezifischen Zweck in einem abgegrenzten Umfeld ausgegeben und
dort genutzt werden kénnen. Dazu zahlen auch Karten fur die Mitarbeiterkantine.

Mobile Bezahlverfahren/Mobiles Bezahlen/Mobile Payment

Dazu gehdren das Bezahlen mit dem Handy aufRerhalb eines Geschafts und in einem Geschaft
sowie die Nutzung einer App, um ohne die Eingabe einer IBAN Geld zu versenden und zu
empfangen. Einer mobilen Zahlung liegt im Regelfall eine Uberweisung, Lastschrift oder
Kartenzahlung zugrunde.

Near-Field-Communication (NFC)
Englisch fur Nahfeldkommunikation. Hierbei handelt es sich um einen Standard fur die kon-
taktlose Ubertragung von Daten (iber eine Distanz von wenigen Zentimetern.

Onlinebanking
Abwicklung der Bankgeschafte per Internet. Banken bieten daflr Internetseiten/-portale bzw.
Apps an, auf denen man sein Girokonto online verwalten kann.

Person-to-Person-Zahlungen (P2P)
Damit sind Zahlungen zwischen Privatpersonen gemeint. In den Vorgangerstudien als ,Gelds-
endungen zwischen Familie, Freunden, und Bekannten” bezeichnet.

SEPA

Der Einheitliche Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area, SEPA) ist ein Gebiet,
in dem einheitliche Standards fur bargeldlose Euro-Zahlungen gelten. Neben allen Mitglieds-
staaten der Europaischen Union (EU) und den Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Island, Liechtenstein und Norwegen gehéren dem SEPA-Raum auch die Schweiz,
Monaco, San Marino, Andorra, der Staat Vatikanstadt und das Vereinigte Konigreich an.

Uberweisung
Vom Zahler ausgeldste Ubertragung von Guthaben auf das Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers.

Wallet / digitale Wallet
Digitales Pendant einer Brieftasche / eines Portemonnaies in einer App auf dem Smartphone
oder Wearable. Darin kénnen z. B. Zahlungskarten hinterlegt sein.

Wearable
Hierzu gehoren z. B. Armbander oder Uhren, die mit intelligenter Technik ausgestattet sind.
Einige dieser Gerate ermdglichen das Bezahlen per kontaktloser Ubertragung (NFC).

Zahlungsmittel/Zahlungsinstrumente
Hierzu gehdren Bargeld und alle unbaren Zahlverfahren (Uberweisung, Lastschrift, Karten-
zahlung) sowie darauf basierende Dienste wie Internet- und mobile Bezahlverfahren.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Auch ,starke Kundenauthentifizierung” genannt. Online- und Kartenzahlungen missen seit
EinfUhrung der zweiten Zahlungsdiensterichtlinie der EU grundsatzlich durch zwei unabhangi-
ge Merkmale aus den Kategorien Wissen (z. B. statische PIN oder Passwort), Besitz (z. B. Han-
dy, Karte, TAN-Generator) und Inharenz (z. B. Fingerabdruck, Gesichtsabbild) bestatigt werden.
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