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I1. Studiendesign

-«
omOn Q; Fragebogen
FALSASASA telefonische Befragung

(im Gegensatz zu 2017 Corona-bedingt
keine personliche Befragung)

5.870 Befragte

reprasentativ fur die
deutsche Wohnbevolkerung

liber 18 Jahre @Ex Zahlungstagebuch

Zeitraum der Befragung: Aufzeichnungen Uber einen Zeitraum von

: drei Tagen—> Insgesamt
08.09. bis 05.12.2021
® 15.482 Zahlungen uber 605.251 €

6. Juli 2022
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12. Zahlungsverhalten 2021: Uberblick Giber alle Zahlungen

Verwendung von Zahlungsinstrumenten
in % (Differenz zu 2017 in %-Punkten), gemals Zahlungstagebuch,

gemessen an der Anzahl der Transaktionen gemessen am Umsatz
2
2
(+2) 2)
2 Bargeld
. Debitkarte
. Kreditkarte
(+5) . . .

. Uberweisung/ Lastschrift

. Internetbezahlverfahren
. mobile Bezahlverfahren

sonstige
23 58
(+4) =16)
Basis: Alle Transaktionen (n=15482, im Wert von 605 251 €).
Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0080.Chart
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2. Zahlungsverhalten 2021: Entwicklung der Ausgabenstruktur

Bedeutung einzelner Zahlungsorte gemessen am Umsatz
in %, gemaR Zahlungstagebuch

36 [ 2021 (n=15482) 2017 (n=21361)

24
12
10
6
I I I . 2 2 1111 1 2 2
I mm m -I =l .l Ll lm om

Einzel- Ein- Einzel- Essen Tank- Dienstleis- Privat- Apo- Dienstleis- Freizeit- Sonstiges Automat Unter- Amter/ Versand-
handel  kaufen  handel und stelle tungen personen/ theke  tungen  aktivi- kunft/  Behoér-  handel
far den im far Trinken auer  wohl- im taten Uber- den/
taglichen Internet langer-  auler Haus tatige Haushalt nach-  Vewal-
Bedarf fristige ~ Haus/ Zwecke tung tung

Anschaf-  Liefer-
fungen dienste

Basis: alle Transaktionen. Frage: Wo wurde die Ausgabe getdtigt bzw. um was fur eine Ausgabe handelte es sich?
Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0029A. Chart
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12. Zahlungsverhalten 2021: Bezahlen im stationidren Handel

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im stationdren Handel (POS)
in %, gemafk Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen gemessen am Umsatz
e 31 Bargeld
. Debitkarte
| Kreditkarte
I Uberweisung/Lastschrift

. mobile Bezahlverfahren

sonstige

Basis: Transaktionen im Einzelhandel, an Tankstellen und in Apotheken (n=9153, im Wert von 285740 €).
Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0034A, Chart
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2. Zahlungsverhalten 2021: Bezahlen im Internet

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet

in %, gemals Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen gemessen am Umsatz

B Debitkarte
| Kreditkarte
~ Lastschrift/ Uberweisung
B Internetbezahlverfahren

[ sonstige

Basis: Transaktionen im Internet (n=1567, im Wert von 142 603 €). Differenz zu 100 durch Rundung.
Deutsche Bundeshank
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I3. Entwicklungen zu Bargeld: Reduzierter Einsatz in der Pandemie ...

Nutzung von Bargeld seit Beginn der Pandemie

in %, gemafs Selbstauskunft

viel haufiger

etwas haufiger unverandert etwas seltener viel seltener

Basis: alle Befragten (n=5870). Frage: Denken Sie einmal kurz zuriick an die Zeit vor der Corona-Pandemie vor gut 2 Jahren.
Wie hat sich seitdem lhre Bargeldnutzung im Vergleich zu bargeldlosen Zahlungsmitteln vor Ort, bspw. in Geschéften oder Re-
staurants, verandert?

Deutsche Bundesbank

6. Juli 2022
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I3. Entwicklungen zu Bargeld: Reduzierter Einsatz in der Pandemie ...
Grinde fir seltenere Bargeldnutzung seit der Pandemie

in %, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich

76
69
33
|||||| 21

17
I I —

Geschadfte bitten bargeldloses Empfehlung Angst vor neue Zahlungs- Bargeld abzu- Bargeld wird sonstige
darum Zahlen ist ein- der Regierung Ansteckung mittel entdeckt  heben ist schwie-  beim Einkauf Grlnde
facher geworden riger geworden  nicht akzeptiert

Basis: Befragte, die seit Beginn der Pandemie seltener Bargeld nutzen (n=2296). Frage: Warum nutzen Sie bei Zahlungen vor Ort Bargeld nun seltener als
vor der Corona-Pandemie?

Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0049A. Chart
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I3. Entwicklungen zu Bargeld: ... aber nach wie vor das beliebteste
Zahlungsmittel ...

Vorteile von Barzahlungen gegentiber Kartenzahlungen

in %, gemals Selbstauskunft, Mehrfachnennungen maglich

sind anonym - schiitzen meine Privatsphére besser [ . 55
geben einen guten Uberblick iiber meine Ausgaben [N 28

sind sofort erledigt — man muss sie spater nicht I

nachpriifen

werden haufiger akzeptiert e 21
sind einfacher D s
sind sicherer b BE
sind schneller I
keine Bargeldnutzung B:

sonstige Vorteile B:

Basis: alle Befragten (n=5870). Frage: Was sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Vorteile von Barzahlungen im Vergleich
zu Kartenzahlungen? Es sind maximal 3 Antworten méglich.

Deutsche Bundesbank
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I3. Entwicklungen zu Bargeld: ... aber nach wie vor das beliebteste
Zahlungsmittel ...

Wichtigkeit der Bargeldnutzung

in %, gemaf Selbstauskunft

" sehr wichtig

| ziemlich wichtig

" nicht ganz so wichtig
I dberhaupt nicht wichtig

Basis: alle Befragten (n=5870). Frage: Wie wichtig ist fur Sie die Moglichkeit, Bargeld zu nutzen?
Deutsche Bundesbank
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I3. Entwicklungen zu Bargeld: ... und wichtiger Bestandteil im Portemonnaie.

Bargeldbestand im Portemonnaie

in €, Angaben gemdaf8 Zahlungstagebuch

nach Geschlecht nach Alter nach Einkommen nach bevorzugtem
140 Zahlungsmittel
120 113
Durchschnitt 100 101 105 103
98
100
88
80 77
69
60 54
40
20
Q
unter 30 bis 65 Jahre unter 1500€ 3000€ Bar-  unbare  ohne
* |i| 30 unter  und 1500€ bis unter und zah- Zah-  Préfe-
Jahren 60 Jahre  alter 3000€ mehr lung lung renz

Basis: alle Befragten mit Zahlungstagebuch (n=4197). Frage: Welche Euro-Minzen und Euro-Banknoten hatten Sie zu Beginn des Tages in
lhrem Portemonnaie / trugen Sie bei sich? Hinweis: Befragte ohne Bargeldbestdnde gehen in die Berechnung der Durchschnittsbetrdge mit
dem Wert 0 ein.

Deutsche Bundesbank

6. Juli 2022
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14. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln

Burkhard Balz und Johannes Beermann, Vorstandsmitglieder der Deutschen Bundesbank

6. Juli 2022
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Praferenz fur bargeldlose Zahlungsmittel

in %, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen maglich

keine Sorge, ob

einfacher

schneller

Ausgabentiberblick
.
haufiger akzeptiert - 11

Basis: alle Befragten (n=5870). Frage: Was sind lhrer
Meinung nach die wichtigsten Vorteile von Karten
im Vergleich zu Barzahlungen (max. 3 Antworten)?

sicherer

Deutsche Bundesbank

I
P

w.n./k.A
mobile 1% ;
Bezahlverfahren Debitkarte
7% 82%

Kreditkarte
11%

Basis: Befragte, die Karten / andere unbare Zah-
lungsmittel bevorzugen oder keine Praferenz haben
(n=4088). Frage: Welche dieser Zahlungsmethoden
bevorzugen Sie?



14. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln

Ubliche Nutzung eines mobilen Bezahlverfahrens am POS

in %, gemald Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich

Apple Pay

38

Bezahl-App meiner Bank
oder Sparkasse

25

Google Pay

N
(o]

PaybackPay

11

ul

Zahlungs-App einer Handelskette

PayPal

wul

Basis: Befragte, die mind. ein innovatives Bezahlverfahren kennen und mit dem Smartphone am POS bezahlt haben (n=892).
Frage: Wenn Sie mit Smartphone /-watch oder Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlen, welche der Bezahlverfahren nut-
zen Sie Ublicherweise?

Deutsche Bundesbank

Burkhard Balz und Johannes Beermann, Vorstandsmitglieder der Deutschen Bundesbank
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14. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln

Nutzung P2P und Ublicherweise genutzes Verfahren AbD. 4.4.4

in %, gemaf Selbstauskunft

M ja I nein PayPal giropay (friiher: Kwitt oder paydirekt)
34% keines davon w.n. / k.A.
66%
g R

32%
2020
68%

Basis: Befragte, die ein Smartphone besitzen und PayPal oder  Basis: Befragte, die schon einmal ber das Smartphone Geld

giropay kennen (2021: n=4902; 2020: n=4176). mit Bezahlverfahren wie z.B. giropay (fuher Kwitt oder
Frage: Haben Sie schon einmal Uber das Smartphone Geld paydirekt) oder PayPal an Familienangehtrige, Freunde oder
mit Bezahlverfahren wie z.B. giropay (fuher Kwitt oder Bekannte geschickt haben (2021: n=1661; 2020: n=1331).
paydirekt) oder PayPal an Familienangehdrige, Freunde oder Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Welches der beiden
Bekannte geschickt? Verfahren nutzen Sie Ublicherweise dafur?

Deutsche Bundesbank

Burkhard Balz und Johannes Beermann, Vorstandsmitglieder der Deutschen Bundesbank
6. Juli 2022
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14. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln
Zugang zu SEPA-Echtzeitzahlungen

in %, gemald Selbstauskunft

Noch nichts gehért 4

Gehort, Verfiigung ungewiss [N ©

Steht nicht zur Verfiigung B s

Steht zur Verfiigung s
w.n. / k.A. B 5

Basis: Nutzer von Onlinebanking (n=3981). Frage: Mit einer SEPA-Echtzeitiberweisung kann nach Eingabe der IBAN innerhalb
von wenigen Sekunden Geld von Bankkonto zu Bankkonto Uberwiesen werden. Steht Ihnen dieser Service aktuell zur Verfu-
gung?

Deutsche Bundesbank

Kosten von SEPA-Echtzeitzahlungen
in %, gemals Selbstauskunft

SEPA-Echtzeitiberweisungen sind fur mich ...

.. gebithrenfrei N -5
e fmurer als normale I, 2
Uberweisungen
- genau so teuer e on NN
normale Uberweisungen
w.n. /KA. N -2

Basis: Befragte mit Zugang zu SEPA-Echtzeitzahlungen (n=3032). Frage: Welche Aussage trifft bei lhnen zu?
Deutsche Bundesbank

Burkhard Balz und Johannes Beermann, Vorstandsmitglieder der Deutschen Bundesbank
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14. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln

Méglicher Erwerb und Nutzung von Krypto-Token
in %, gemal Selbstauskunft

bereits gekauft/
damit bezahlt

2021 7
(n=5870)
2020

Basis: alle Befragten. Frage: Sogenannte Krypto-Token, wie zum Beispiel Bitcoin, haben in den letzten Jahren immer wieder
Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Welche der folgenden Aussagen trifft dabei auf Sie personlich zu?

Deutsche Bundesbank

Kauf/Nutzung noch nichts von I w.n./k.A

I Kauf/Nutzung geplant nicht geplant Krypto-Token gehort

Burkhard Balz und Johannes Beermann, Vorstandsmitglieder der Deutschen Bundesbank

6. Juli 2022
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15. Fazit und Ausblick

1. Bargeld ist nach wie vor das am haufigsten eingesetzte Zahlungsmittel,
jedoch deutlich reduzierter Einsatz in der Pandemie

2. Unverandert hohe Reserven an Bargeld und Wunsch nach
uneingeschrankter Einsatzmoglichkeit

3. Kartenzahlungen (insbesondere girocard) deutlich angestiegen —
vor allem kontaktlos, aber auch Corona als Treiber

4. Noch Zuruckhaltung beim mobilen Bezahlen in der Breite, aber groliere
Affinitat bei jungeren Altersgruppen

5. PayPal und Uberweisung/Lastschrift sind beliebt beim Bezahlen im Internet,
Banken genielden insgesamt grolRes Vertrauen

www.bundesbank.de/zahlungsverhalten

Burkhard Balz und Johannes Beermann, Vorstandsmitglieder der Deutschen Bundesbank
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