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I1. Studiendesign

2848

5.022 Befragte

bevolkerungsreprasentativ
far alle in Deutschland
Lebenden Uber 18 Jahre

Zeitraum der Befragung:
18.08. bis 19.10.2020
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‘; Fragebogen

Eine Halfte der Teilnehmer online,
die andere telefonisch befragt
(im Gegensatz zu 2017 Corona-bedingt
keine persodnliche Befragung)

\gés Zahlungstagebuch

Eine Halfte der Befragten flllte fir 1 Tag,
die andere fur 3 Tage aus = Insgesamt
12.996 Zahlungen Uber 515.484 €



2. zahlungsverhalten 2020: Uberblick tber alle Zahlungen

Verwendung von Zahlungsinstrumenten insgesamt
in %, gemal Zahlungstagebuch

Anzahl der Transaktionen Wert der Transaktionen

2 4 4 3

5

Bargeld
B girocard oder andere Debitkarte
32  Kreditkarte
60 [ Uberweisung/Lastschrift
23 1 B Internetbezahlverfahren
M sonstige/keine Angabe ™
33
* Basis: alle Transaktionen (n=12996). 1 Inkl. Kunden-/Mensa-/Stadionkarte, Bezahlen mit Smartphone.
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0069_PR.Chart
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12. zahlungsverhalten 2020: Bezahlen im stationaren Handel

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse”
in %, gemal Zahlungstagebuch
Anzahl der Transaktionen Wert der Transaktionen

6 3 4 3

Bargeld
B girocard oder andere Debitkarte
38  Kreditkarte
] Uberweisung/Lastschrift
B sonstige/keine Angabe "

48

* Basis: alle Transaktionen am POS=Supermarkt/Discounter, lokales Geschaft, Tankstelle und Apotheke (n=8698). 1 Inkl. Kunden-/Mensa-/ Stadionkarte,
Bezahlen mit Smartphone.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0070_PR.Chart
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2. zahlungsverhalten 2020: Corona verstarkt Trends im Konsumverhalten

Veranderung im Konsumverhalten seit Corona

in %, gemald Selbstauskunft

I trifft seit Corona-Pandemie zu | trifft seit langerem zu [l trifft seit lingerem trifft seit Corona-Pandemie [l weiR nicht/k. A.
nicht zu nicht mehr zu

ich plane meine Einkdufe, um méglichst wenig Zeit in

Geschaften zu verbringen s s
ich kaufe ...

... grofBere Mengen auf einmal/auf Vorrat —
. geziet nur Dinge, de ich wirkiich bentige .
. haufig bei Hanlern in der Nahe (Geschaft/Internet) [
. haufig nachhaltig hergestellte Produkte m e s
... héufig Waren des taglichen Bedarfs im Internet 36| —"
... héufig spontan i sE——

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der Aussage trifft fur Sie bei Einkdufen flr den téglichen Bedarf zu?
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0071_PR.Chart
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2. Zahlungsverhalten 2020: Bezahlen im Internet

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet
in %, geméR Zahlungstagebuch

Basis: alle Transaktionen im Internet (n=700).
Deutsche Bundesbank SVISZVI0072_PR Chart
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2. zahlungsverhalten 2020: PayPal beliebtestes Internetbezahlverfahren

Haufigkeit Onlineeinkdaufe und Zahlverfahren

in %, gemald Selbstauskunft

nie
seltener
~einmal im Jahr

mehrmals im Jahr

18 einmal im Monat

mehrmals im Monat

mind. einmal pro Woche

Basis: Internetnutzer (n=4394). Frage: Wie
oft kaufen Sie Uber das Internet (ggf. per
App) ein?

Deutsche Bundesbank

am haufigsten genutzt” am zweithaufigsten genutzt?
PayPal gy I 15
Rechnung/Uberweisung I I o
Kreditkarte B 2 .
Lastschrift - W I
SOFORT-Uberweisung B K
Amazon Pay B: s
Vorkasse | M
andere?® 0 s
keines davon/alle gleich oft [ B [ B

1 Basis: Befragte, die mind. ein Verfahren genutzt haben (n=4032). 2 Basis: Befragte, die mind. zwei
Verfahren genutzt haben (n=3362). 3 Gutschein(karte), Nachnahme, Apple Pay, Google Pay, paydirekt,
giropay. Frage: Welches Verfahren nutzen Sie fur Einkdufe im Internet am haufigsten/zweithaufigsten?

SV(SZV)0073_PR.Chart
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I3. Digitalisierung: Mehrheit nutzt kontaktlose Zahlungskarten

98% der Befragten
besitzen mind. eine
girocard oder
andere Debitkarte

58% bhesitzen mind.
eine Kreditkarte

Besitz und Nutzung kontaktloser Zahlungskarten

in %, gemald Selbstauskunft

verflugt . v =

iiber Befragter

funktion kontaktlos

Basis: Besitzer mind. einer Debit- (n=4917) / Basis: Besitzer mind. einer kontaktlosen Debit-
Kreditkarte (n=2910). Frage: Verfugt lhre Kar- (n=3569) / Kreditkarte (n=1606). Frage: Nut-
ten Uber eine kontaktlose Bezahlfunktion? zen Sie lhre Karte(n) kontaktlos?

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0074_PR.Chart
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I3. Digitalisierung: Corona befliigelt kontaktloses Bezahlen

Erstmals kontaktlos gezahlt

in %, gemald Selbstauskunft

k. A.

schon vor
der Corona-
Pandemie

78

Basis: Kontaktloszahler (n=3132). Frage: Wann ha-

ben Sie erstmals kontaktlos bezahlt?
Deutsche Bundesbank

weild nicht/

Grinde, warum seit Corona-Beginn kontaktlos gezahlt wurde

Hinweisschilder im Laden/an der Kasse _ 50
ich fand das hygienischer _ 47
andere Person zahlten kontaktlos,

wollte das ausprobieren _ 28

Bitte der Kassiererin/des Kassierers _ 27

durch Verwandte/Freunde darauf

aufmerksam geworden - 12
spontan: neue Karte mit Kontaktlosfunktion

in Corona-Zeit bekommen -9

spontan: ich finde es praktischer/schneller/leichter . 3

spontan: durch andere Kandle darauf aufmerksam l2
(Bank, Medien/Internet)

Basis: Befragte, die seit der Corona-Pandemie kontaktlos bezahlt haben (n=656). Frage: Warum haben Sie seit
Corona kontaktlos bezahlt?

SV(SZV)0059A_PR.Chart
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I3. Digitalisierung: Jingere und Manner offener fiir mobiles Bezahlen

84% der
Befragten
besitzen ein
Smartphone

Davon haben
13% schon
mobil an der

Kasse bezahlt.

Nutzung von Mobile Payment an der Ladenkasse

in %, gemadl’ Selbstauskunft

nach Alter nach Geschlecht

18bis27 e [ i
35 bis 44 Jahre [ 5

45 bis 54 1ahre [ 2

55 bis 64 Jahre [N ©

iber 65 Jahre _ 5 ja

Basis: Smartphonebesitzer (n=4243). Frage: Haben Sie damit schon einmal an der Kasse bezahlt?
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0058A_PR.Chart

nein
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I3. Digitalisierung: Mehrheitlich aber (noch) kein Bedarf, mobil zu zahlen

Bekanntheit mobiler Bezahlverfahren

in %, gemadl’ Selbstauskunft

e e I =
kasse oder VR-Bank

Apple Pay I =5
Google Pay [ FH
Payback Pay I 30
andere Banking App I
A

Alipay | B

Bluecode I

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der gezeigten Verfahren
kennen Sie?

Deutsche Bundesbank

14. Januar 2021

Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
Seite 12

Grinde, diese nicht zu nutzen

kein Bedarf

I 70
I

zu unsicher

zu kompliziert

nicht Gberall zu
verwenden

zu teuer . 4

spontan: je 1% hat Datenschutzbedenken / keine Zeit, sich damit zu
beschaftigen oder das Handy ist zu alt bzw. unterstiitzt Funktion nicht

Basis: Befragte, die solche Verfahren kennen, aber nicht nutzen (n=3194).
Frage: Warum zahlen Sie nicht mobil damit?

SV(SZV)0077_PR.Chart



4. Neue Anbieter: Jiingere und Manner offener flir neues Banking

Offenheit fir Kontofuihrung bei einer Internetplattform
in %, gemald Selbstauskunft

B sehr unwahrscheinlich eher unwahrscheinlich | eher wahrscheinlich [l sehr wahrscheinlich

nach Alter gesamt nach Geschlecht

18 bis 27 Jahre ‘ '
e

28 bis 34 Jahre -

30
35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre
65 atve unc ster [ ¢ 2

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, ein Girokonto bei Internetfirmen wie Google, Apple oder Facebook zu flhren?
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0076_PR Chart
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4., Digitales Geld“: Bislang keine groRe Begeisterung

Einstellungen zu Krypto-Token

in %, gemald Selbstauskunft

zu kaufen/zu nutzen

ich habe Krypto-Token schon
einmal kauflich erworben/zum § 3
Bezahlen genutzt

ich plane in nachster Zeit den
Kauf bzw. die Nutzung I 3
von Krypto-Token

ich habe noch nichts von
Krypto-Token gehort oder - 14
weil nicht/k. A.

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Welche Aussage trifft auf Sie zu?
Deutsche Bundesbank

14. Januar 2021

Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
Seite 14

Einstellungen zu Libra (umbenannt: Diem)

) o von Libra gehért, wiirde den Dienst evtl./auf jeden Fall nutzen
'Ifh k?;q'&gnnmte‘;o?tg!ﬁg'in _ go [ davon gehort, wiirde ich aber nicht nutzen

P ! - ! noch nichts von Libra gehort oder weil’ nicht/k. A.
gesamt nach Geschlecht

j f

SV(SZV)0078_PR.Chart



5. Fazit und Ausblick

1. Erhebungen der Bundesbank zum Zahlungsverhalten einzigartig in Umfang
und Detailgrad mit objektiven, bevolkerungsreprasentativen Daten

2. Kartenzahlungen (insbesondere girocard) deutlich angestiegen —
vor allem kontaktlos, aber auch Corona als Treiber

3. Zuruckhaltung beim mobilen Bezahlen in der Breite, aber grol3ere Affinitat
bei jingeren Altersgruppen

4. PayPal und Uberweisung/Lastschrift sind beliebt beim Bezahlen im Internet,
Banken profitieren bei Kontofiihrung noch von hohem Vertrauensvorschuss

www.bundesbank.de/zahlungsverhalten
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