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|. Problemstellung und Studiendesign

I 8 3 Bundesbankgesetz

Gesetzlicher Auftrag der Bundesbank, fur die ordnungsgemale
Abwicklung des baren und unbaren Zahlungsverkehrs zu sorgen

I Beobachtung von Marktentwicklungen

I Es gibt keine umfassende Erhebung zum Zahlungsverhalten
von Privatpersonen. Daher fuhrt die Bundesbank regelméafiige
Befragungen zum Zahlungsverhalten von Verbraucherinnen und
Verbrauchern durch.
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|. Problemstellung und Studiendesign

I Befragung im Jahr 2014 durchgefuhrt (Marktforschungsinstitut
MARPLAN)

I Erhebung umfasste jewells:

I Computergestltztes Interview: Fragebogen zu allgemeinen
Einstellungen und Verhaltensweisen

I Zahlungstagebuch: Tatsachliches Zahlungsverhalten (ausgenommen
sind regelméafig wiederkehrende Zahlungen, z. B. Miete)

I 2.036 beantwortete Fragebdgen, 2.019 Zahlungstageblcher

I Grundgesamtheit: alle in Deutschland lebenden Personen tber 18 Jahre

I Zufallsstichprobe sichert Reprasentativitat
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ll. Bargeldbestand und Besitz von Zahlungskarten

Bargeldbestand im Portemonnaie 2014, 2011 und 2008

Angaben in %

e 300 Euro und mehr
200 bis unter 300 Euro
80 150 bis unter 200 Euro
100 bis unter 150 Euro
60
50 bis unter 100 Euro
40
20 20 bis unter 50 Euro
bis unter 20 Euro
0
2014 2011 2008
Mittelwert: 103 € davon Mittelwert: 103 € davon Mittelwert: 118 € davon
5,73 € in MUnzen 5,90 € in Mlnzen 6,70 € in MUnzen

Abweichungen zu 100% ergeben sich aus Rundungsdifferenzen.
Deutsche Bundesbank
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ll. Bargeldbestand und Besitz von Zahlungskarten

Zahlungskartenbesitz 2014, 2011 und 2008

Angaben in %; gemal Selbstauskunft der Befragten

100 girocard

giresais girocard

80

60

40

Kreditkarte Kreditkarte

Kreditkarte

20

2014 2011 2008

Deutsche Bundesbank
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lll. Auswahlentscheidung an der Ladenkasse

Selbsteinschatzung des Zahlungstyps 2014 und 2011
Angaben in %

100
80
Abhangig von Einkaufssituation
60
40
Uberwiegend unbar Zahlende
20
Ausschlieffliche Barzahler
0

2014 2011

Basis: Befragte, die neben Bargeld auch Zahlungskarten besitzen.
Deutsche Bundesbank
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lll. Auswahlentscheidung an der Ladenkasse
Beweggrunde fir festgelegtes Verhalten

Griinde fir ausschlieRliche Barzahlung”

2014, Angaben in %, Mehrfachnennungen moglich (max. 3); gemaR Selbstauskunft der Befragten

Bessere Ausgabenkontrolle 65

Einfachere Handhabung 43

W
W

Sicherer als mit Karte

Schneller als mit Karte 29

Schones Gefiihl, Bargeld
in der Hand zu haben

—

Kartenzahlungen werden registriert:
potentieller Datenmissbrauch - 13

Geheimnummer der Karte
schlecht zu merken - =
Bessere Akzeptanz von
Bargeld im Handel - 3
Bargeld kostenglinstiger
fur die Allgemeinheit B -
Kartenterminals oft schmutzig I 1
und unhygienisch
Sonstiges I 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Griinde fiir die hauptsachliche Nutzung
unbarer Zahlungsinstrumente ™

2014, Angaben in %, Mehrfachnennungen maoglich (max. 3); gemal Selbstauskunft der Befragten

Einfachere Handhabung

Umstéandliche
Bargeldbeschaffung

Sicherere Zahlung

Schnellere Zahlung

Bessere
Ausgabenkontrolle

Spatere Abbuchung

Personalisierte
girocard/Kreditkarte

Kostengtinstiger . 3

Bargeld unhygienisch I 2

Teilnahme an I 5
Bonusprogrammen

Ratenzahlung moglich I 1

(=]
—_
o

20 30 40 50 60

* Basis: Befragte, die angaben, ausschliefSlich mit Bargeld zu zahlen. ** Basis: Befragte, die angaben, Uberwiegend unbar zu zahlen.

Deutsche Bundesbank
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lll. Auswahlentscheidung an der Ladenkasse
Beweggrinde fir die situative Wahl des Zahlungsinstruments

Kriterien fur die Wahl des Zahlungsinstruments an der Ladenkasse 2014, 2011 und 2008

Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich (max. 3); gemaf Selbstauskunft der Befragten

Bargeldbestand . 50
Baiede i 5
Zahlungsbetrags 46
e 24
Art des Geschafts —14 17
]
Entscheidung I 10
i [ 2014
|
Kosten I 15 - Il 2011
|
Angebot an I 12 Mjz008
Zahlungsinstrumenten I 6
am POS 0
Verglinstigungen I 10
Mdglichst spate =5 6
Belastung I
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Basis: Befragte, die angaben, je nach Einkaufssituation sowohl Bargeld als auch unbare Zahlungsinstrumente zum Bezahlen zu nutzen.
Deutsche Bundesbank
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I V. Zahlungsverhalten gemal3 Tagebuch

Anteil von Zahlungsinstrumenten nach Umsatz und Transaktionszahl 2014, 2011 und 2008

Hinweis: Die Angaben beziehen sich auf die von den Befragten (2.019 Personen) wahrend der Tagebuchwoche getatigten Transaktionen und sind reprasentativ fiir Deutschland.

Zahlungsinstrument

Barzahlung
girocard

... mit Geheimzahl
... mit Unterschrift
Kreditkarte

Uberweisung

Lastschrift

Internetbezahlverfahren

Kontaktloses Bezahlen mit
Karte

Kundenkarte
Vorausbezahlte
Zahlungskarte

Bezahlen mit Mobiltelefon

Sonstiges

Unbar, ohne Angabe des
Zahlungsinstruments

Summe

Anteil in % (2

|Seite 10

Umsatz

Euro

267.248,74
147.592,19
121.932,73
25.659,46
19.581,53
26.404,67
14.881,28
13.986,00

386,34

375,20

111,12

77,49
457,41

11.442,13

502.544,10

08): fehlender Anteil zu 100%: Zahlungsmittel nicht

in Anteil in % Anteil in % Anteil in

Verteilung nach Umsatz
%

(2014) (2011) (2008)

53,2 53,1 57,9

29,4 28,3 25,5

24,3 20,9
5,1 7.4
3,9 7.4 3,6
53 8,2 8,9
3,0 0,7 1,9
2,8 1,7 0,3
0,1 0,1
0,1 0,1 0,2
0,0 0,1 0,6
0,0 0,0
0,1 0,2 0,4
2,3
100 100 99

genannt.

Verteilung nach Transaktionszahl

Anzahl Anteil in % Anteil in % Anteil in %
Transaktionen (2014) (2011) (2008)
15.223 79,1 82,0 82,5
2.954 15,3 13,4 11,9
2.414 12,5 10,1
540 2,8 3,3
246 1,3 1,8 1,4
185 1,0 1,3 1,8
93 0,5 0,3 0,6
166 0,9 0,7 0,1
14 0,1 0,0
8 0,0 0,1 0,1
5
0,0 0,2 0,7
5 0,0 0,0
25 0,1 0,1 0,2
323 1,7
19.247 100 100 99



V. Zahlungsverhalten gemal Tagebuch
Mehr Kartenzahlungen im mittleren Betragsbereich

Anteile von Zahlungsinstrumenten in unterschiedlichen Betragsbereichen 2014, 2011 und 2008

Angaben in % der Transaktionsanzahl; gemal Zahlungstagebuch

. Barzahlung . Kreditkarte

. girocard
bis 5 Euro

2014

2011

2008

5 bis 20 Euro

2014

2011

2008

20 bis 50 Euro
2014

2011

2008

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Internetbezahlverfahren

. Uberweisung . Sonstige unbare Zahlungsinstrumente

50 bis 100 Euro

o wa SRR 56 WE5E
100 bis 500 Euro

o o NG v A
ab 500 Euro

2014
o1 112 SN 3 ST
we  ome (O sIEEE

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Die Grafik weist den Anteil der verwendeten Zahlungsinstrumente im jeweiligen Betragsbereich gemessen an der Transaktionszahl aus. Das heif3t zum Beispiel, dass im Jahr 2014 96,4% aller Zahlungen bis zum Wert von 5 €
mit Bargeld durchgefuhrt wurden. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurde auf die Beschriftungen fur einige Zahlungsinstrumente (<2%) verzichtet. Abweichungen zu 100% ergeben sich aus Rundungsdifferenzen.

Deutsche Bundesbank
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V. Zahlungsverhalten gemal} Tagebuch
Bargeld dominiert, aber nicht in allen Altersklassen

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Altersklassen 2014, 2011 und 2008

Angaben in % des Umsatzes; gemal Zahlungstagebuch

. Barzahlung . girocard . Kreditkarte . Internetbezahlverfahren l Uberweisung . Sonstige unbare Zahlungsinstrumente

65 Jahre und alter 35 bis 44 Jahre
o4 es  [NEZSNEdNeEE o oso0 0 NSZENNN -z laEsE
v wms IEEEEc NS o0 sr ST
008 es2  [ENRsS0NER  o0s so0 [NSTATINN 40 N00NSE
55 bis 64 Jahre 25 bis 34 Jahre
o oes  DEEESATEE  xcs s3I o NEEEE
45 bis 54 Jahre 18 bis 24 Jahre
06w DDA EERASEE o6 a9 ST S
o s e o s e RS
06 s15 0 NETSNG o 208 e85 [N sEEE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurde auf die Beschriftungen fir einige Zahlungsinstrumente (<2%) verzichtet. Abweichungen zu 100% ergeben sich aus Rundungsdifferenzen.
Deutsche Bundesbank
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V. Zahlungsverhalten gemal Tagebuch
Einkommen hat starken Einfluss

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Haushaltsnettoeinkommen 2014, 2011 und 2008
Angaben in % des Umsatzes; gemald Zahlungstagebuch
_ Barzahlung ¥ girocard | Kreditkarte M Internetbezahlverfahren ¥ Uberweisung ] Sonstige unbare

Zahlungsinstrumente
3 000€ und mehr

014 ws IESis o6 NS ioom
20 s [ R s s s—
P{u/0]: 5 R A
1500€ bis unter 3000€

04 s IS e s
P{0) i R B L
2006 oses o s e A
unter 1500€

2014 s e e
01 e aee.
2008 LA e s tan—m

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aus Grinden der Ubersichtlichkeit wurde auf die Beschriftungen fiir einige Zahlungsinstrumente (<2%) verzichtet. Abweichungen zu 100% ergeben sich aus Rundungsdifferenzen.
Deutsche Bundesbank
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V. Entwicklungen und Perspektiven im Zahlungsverhalten
Internet gewinnt weiter an Bedeutung

Bezahlen beim Onlineeinkauf 2014 und 2011

Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich; gemafs Selbstauskunft der Befragten

2014 [ 2011
60
40
. l Em EE =@
Uberweisung “Internetbezahl- Lastschrift Uberweisung Kreditkarte Nachnahme
nach Lieferung ve vor Lieferung

nachrichtlich:
Aufschlisselung der Internetbezahlverfahren nach Einzellésungen fiir das Jahr 2014

Giropay .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: Befragte, die angaben, im Internet einzukaufen.
Deutsche Bundesbank
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V. Entwicklungen und Perspektiven beim Zahlungsverhalten
Innovative Bezahlverfahren bekannt, aber kaum genutzt

Bekanntheit und Nutzung innovativer Bezahlverfahren
2014, Angaben in %; gemdlS Selbstauskunft der Befragten

100 Weif$ nicht/
keine Angabe
80 Kenne ich nicht
60
Kenne ich dem Namen
40 nach, nutze es jedoch nicht
20 Kenne ich und bin mit
dem Verfahren vertraut,
nutze es jedoch nicht
. Kenne und nutze ich
Kontaktloses Bezahlen Mobile Bezahlverfahren mit Mobile Bezahlverfahren mit dem
mit der Karte dem Handy in einem Geschaft Handy aullerhalb eines Geschafts
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VI. Ausblick fur das Zahlungsverhalten in Deutschland

I Bargeld ist bei Einkaufen weiterhin das meistgenutzte
Zahlungsinstrument

I Nutzung der girocard nimmt wegen flachendeckender Verfugbarkeit
und hoher Akzeptanz im Einzelhandel weiter zu

I Innovative Zahlverfahren werden zwar immer bekannter, aber nur
aulderst selten genutzt

I Steigende Internetumsatze und das Heranwachsen einer
technikaffinen Generation andern das Zahlungsverhalten

I Viele Menschen sind in ihrem Zahlungsverhalten festgelegt

I Abrupte Veranderungen des Zahlungsverhaltens sind nicht zu
erwarten, da sich die Zahlungsgewohnheiten derzeit nur langsam
andern
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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