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Rundschreiben Nr. 52/2005

An alle
Kreditinstitute

Neustrukturierung des Informationsmanagements im unbaren Zahlungsverkehr

Sehr geehrte Damen und Herren,

infolge der Umstrukturierung der Deutschen Bundesbank besteht die Notwendigkeit, die
Kommunikation von Stérungen und sonstigen Informationen in den unbaren Zahlungsver-
kehrsanwendungen der Bank an Sie neu zu gestalten. Wir haben dabei Ihre Wiinsche und
Anregungen bericksichtigt.

Durch die friihere dezentrale Struktur der Zahlungsverkehrs-Betriebsstellen (ZV-Betriebs-
stellen) der Deutschen Bundesbank existiert fir jede Zahlungsverkehrsanwendung ein eige-
nes Informationssystem. Dadurch erhalten Sie u. U. Nachrichten mehrfach. AuRerdem diffe-
rieren je nach Absender das Erscheinungsbild und der Aufbau der Informationen stark. Zum
Teil erfolgt der Versand von Lotus-Notes-Mails aus persdnlichen Postkorben, so dass eine
direkte Zuordnung des Absenders nur schwer madglich ist. Empfanger von Nachrichten kon-
nen bei Rickfragen nicht die hierfur vorgesehene zentrale Rufnummer der dahinter stehen-
den Organisationseinheit anrufen.

Ziele der Neuorganisation des ZV-Infomanagements sind, Ihnen als Kunden der Anwendun-
gen

. EMZ
. EWV

. HBV

. KTO2/EKI

. RTGSP“/TARGET

) sowie des Zugangssystems Gateway
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»  einen verbesserten Informationsfluss zu bieten und
»  Sie grundsatzlich mit standardisierten E-Mails zu benachrichtigen (erfolgt
zusatzlich bei RTGSP“S/TARGET zur Broadcast und zur M6-Datei im HBV).

Als Anlage erhalten Sie ein Muster, aus dem Sie den kinftigen E-Mail-Aufbau von Nach-
richten ersehen kénnen.

Daneben sollen die 0. g. Unscharfen beseitigt werden.

Als Back-Up-Verfahren zum E-Mail-Versand an einen gro3en Empfangerkreis ist der Tele-
fax-Versand vorgesehen.

Die Kommunikation mit Ihnen wird kiinftig in

o individuellen Schriftverkehr (Einzelmails) und
o Massenmailversand (z.B. Stérungsinformationen)
unterteilt.

Das neue ZV-Infomanagement-System der Deutschen Bundesbank wird voraussichtlich ab
23. Januar 2006 nach und nach eingesetzt.

Fur Ruckfragen zur Neustrukturierung des ZV-Informationsmanagements stehen Ihnen die
Herren Fink und Schlag unter den Telefonnummern 069 9566-8976 bzw. -8805 gerne zur
Verfigung. Sonstige fachliche Fragen richten Sie bitte weiterhin an die bekannten Adressen.

Mit freundlichen GriiRen
DEUTSCHE BUNDESBANK

Beglaubigt:
Bauer Vonderau

Berk

Bundesbankangestellte

Anlage



Anlage

Muster

E-Mail-Aufbau

DEUTSCHE BUNDESBANK Kopfze”e
Information des Zv-Infornanagernent

Starung RTGSplus Mr. Diaturn: )
Allgemeine Info

Sehr geehrte Damen und Herren,

die folgende(n) Komponente(n) ist (sind) zur Zeit gestdrt
[1 RTGSplus-System
[] [195-Svstem
[1 B2CwiaVPMN
[1 B2CuialIPN
[1 B2BwiaslPN
[] Liguiditatshriicke
[1 ELS

nahere Informationen
-keine -

Auswirkung
- derzeit keine ngheren Angaben maglich -

Wirwerden Sie fotlaufend lber die aktuelle Entwicklung informieren.

RTGSplus - Target- Administration

Zusatzintarmationan Zusatz-Info

Die RTGSplus-Administration bittet uns folgende Mitteilung weiterzuleiten:

Aufgrund van technischen Problemen kommt es derzeit zu Varzdgerung bei der Abwicklung van Zahlungen.
Uber weitere Entwicklungen werden wir Sie informieren.

Die DFU-Kunden wurden mittels MBE-Nachrichtendatei untarrichtet
Wir bitten die Filialen, ihre Disketteneinreicher van ELS-Zahlungen entsprechend zu infarmieren.

it freundlichen Griilien
ELS-/aontoadministration

+

it freundlichen Griilien Fugze”e

Zv-Infomanagement



