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Sehr geehrter Herr Thiele, meine sehr verehrten

Damen und Herren,

ich modchte mich bei der Deutschen Bundesbank
vor allem aus zwei Grunden dafur bedanken, dass
ich hier und heute vortragen darf. Zum einen ist
es nach den vielen Gesprachen uber
Trennbankensysteme, Schattenbanken, OTC-
Derivate und ahnlichem eine Wohltat, zur
Abwechslung mal Uber etwas reden zu kdnnen,
von dem selbst eine 8-Jahrige Schilerin eine
ziemlich konkrete Vorstellung hat — zumindest
wenn sie schon ihr eigenes Taschengeld
bekommt. Leider muss man als Banker in diesen
Tagen ja viel zu haufig Uber Dinge sprechen, bei
denen Nicht- Eingeweihte relativ schnell klein

beigeben mussen.

Zum anderen werden Sie in der nachsten halben
Stunde ein Wort garantiert nicht héren, das in
kaum einer Rede in den letzten Jahren fehlen

durfte — das Wort ,,Krise“ namlich. Auch dafur bin
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ich ausgesprochen dankbar. Es ist ja nicht so, als
ob man sich eine Bankenwelt ohne Krise gar nicht

mehr vorstellen mochte.

Nun hatte die Deutsche Bundesbank allerdings
nicht extra zu diesem Symposium eingeladen,
wenn es nicht auch zum Bargeld eine Menge
Spannendes zu sagen gabe. Ein Blick auf das
heutige Programm reicht aus, um die vielen
Facetten dieses Themas zu erkennen. Bevor ich
gleich naher auf die Rolle des Bargeldes in der
Kundenbeziehung eingehen werde, lassen Sie
mich noch einige grundsatzliche Bemerkungen

zum Bargeld als Zahlungsmittel machen.

Wir alle wissen es: Ohne Geld ist ein modernes
Wirtschaftssystem nicht vorstellbar, es ware nicht
funktionsfahig. Zugleich wissen wir, dass Geld
nur angenommen und akzeptiert wird, wenn die
BevoOlkerung Vertrauen in seine Werthaltigkeit
und in seine Zahlungsmittelfunktion hat. Hier sind

wir dann schnell beim Thema Bargeld, denn der
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Volksmund ,,nur Bares ist Wahres* hat naturlich
auch mit Vertrauen bzw. mit fehlendem Vertrauen
zu tun. Allerdings ist haufig nicht ganz klar, wem
oder was eigentlich nicht vertraut wird. Als
Inflationsschutz jedenfalls hat das Bargeld noch

nie eine sonderlich gute Figur gemacht.

Immerhin: In den dramatischen Zeiten der
Hyperinflation, im Herbst 1923, konnten die
Arbeiter und Angestellten mit der Fuhre Bargeld,
die sie taglich als Lohn ausgezahlt bekamen,
schnell zum Lebensmittel- oder
Spirituosenhandler laufen und das Geld dort mehr
oder weniger sinnvoll investieren. Hier hatte eine
Bankuberweisung in der Tat einen eklatanten
Wertverlust bedeutet. In normalen Zeiten aber
muss man hinter den Satz ,,Nur Bares ist Wahres*

ein groldes Fragezeichen machen.

Meine Damen und Herren, um Bargeld ausgeben
zu kbnnen, muss es uberhaupt erst einmal da

sein. Dem Gastgeber des heutigen Tages ist es in
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erster Linie zu verdanken, dass die
Bargeldversorgung in Deutschland reibungslos
funktioniert — und zwar ohne dass die Dinge so
aus dem Ruder laufen wie vor knapp 90 Jahren.
Die Deutsche Bundesbank steht am Anfang und
am Ende des Bargeldkreislaufes. Rund 2.000
Kreditinstituten mit insgesamt rund 40.000
Zweigstellen in Deutschland stellt sie Euro-
Banknoten und -munzen jederzeit in
ausreichender Menge und guter Qualitat zur

Verfugung.

Nun konnte man sagen, dass das ja schliel3lich ihr
gesetzlicher Auftrag sei und keiner besonderen
Erwahnung bedurfe. Wenn aber alles so gut
funktionieren wurde, was gesetzlich geregelt ist,
hatten wir im deutschen Fernsehen sicherlich
einige Talkshow-Themen weniger. So wie die
Deutsche Bundesbank stets ihrer Rolle als Huterin
einer stabilen Wahrung gerecht geworden ist, so

zuverlassig sorgt sie auch fur eine
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funktionierende Infrastruktur bei der

Bargeldversorgung.

Gleichwohl hat die Bundesbank ihre Rolle im
Bargeldkreislauf vor kurzem neu definiert und
dabei mehr Aufgaben auf die Kreditwirtschaft
verlagert — ich denke da insbesondere an die
Straffung ihres Filialnetzes sowie an die

Veranderungen im Munzgeschaft.

Wenn ich in diesem Zusammenhang darauf
aufmerksam mache, dass mit der
Aufgabenverlagerung auch eine
Kostenverlagerung von der Bundesbank auf die
Privatwirtschaft einhergeht, dann tue ich dies
nicht, um ein Klagelied anzustimmen. Schliel3lich
gibt es unter ordnungspolitischen
Gesichtspunkten an diesem Richtungswechsel

nichts zu beanstanden.

Und dennoch mochte ich nicht unerwahnt lassen,

dass im Wesentlichen die Banken und Sparkassen
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diese Kosten Ubernehmen mussen. Insofern
haben wir dann doch mit einiger Freude zur
Kenntnis genommen, dass die Bundesbank — so
hat sie es kommuniziert — auch kunftig eine
effiziente Bargeldinfrastruktur zur Verfigung

stellen will.

Die Bundesbank, meine Damen und Herren, hat
gewissermafien den Hut auf, wenn es um die
Bargeldversorgung in Deutschland geht. Unser
Finanzsystem ist allerdings — wie das einer jeden
modernen Volkswirtschaft — ein zweistufiges
System, ein ,,two tier banking system®. Daher
sind die Banken nicht minder bedeutsame
Akteure in der Bargeldversorgung. Bundesbank
und Kreditwirtschaft tragen also gemeinsam
dafur Sorge, dass Bargeld ,,unterbrechungsfrei*
verfugbar ist. Ein Ausfall der Bargeldversorgung
hatte schliel3lich fur jede Volkswirtschaft fatale
Folgen, insbesondere weil es im Krisenfall fur das

Bargeld keine wirklichen Substitute gibt.
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Die Bargeldversorgung der Burger und des
Handels — und damit bin ich dann beim
eigentlichen Thema meines Vortrages — ist denn
auch seit jeher eines der Kerngeschafte der
Geschaftsbanken und Grundlage einer jeden
erfolgreichen Kunde- Bank Beziehung. Uber die
unterschiedlichen Distributionskanéale, vom
klassischen Bankschalter, den rund 60.000
deutschen Geldausgabeautomaten bis hin zu den
von Banken betriebenen Kassenterminals
einzelner Tankstellen bringen die Banken und
Sparkassen das Bargeld in den Umlauf und damit

unter das Volk.

Meine Damen und Herren, es ist sicher nicht nur
den gesetzlichen Bestimmungen geschuldet, dass
Banken und Sparkassen ihren Kunden bis heute
eine in aller Regel kostenfreie und uUber die
Verbunde beinahe flachendeckende
Bargeldversorgung in ihren Filialen und mit ihren
Geldautomaten anbieten. Die Institute verstehen

dieses Angebot nicht zuletzt als Serviceleistung
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fur ithre Kunden. Ich sage es noch einmal: Die
Bargeldversorgung und die Kontofuhrung sind ein
Garant fur eine erfolgreiche und vertrauensvolle

Kundenbeziehung.

Inzwischen tragen zunehmend auch
filialunabhangige Dienstleistungen zur
Versorgungssicherheit bei. Nennen mochte ich in
diesem Zusammenhang das sich wachsender
Beliebtheit erfreuende kreditwirtschaftliche
Cashback-Verfahren: In immer mehr Geschaften
des Lebensmitteleinzelhandels ist es inzwischen
moglich, beim Einkauf mit Karte zu zahlen und
Bargeld zurickzubekommen. Bargeld erhalt man
obendrein an bundesweit 1.300 Shell-Tankstellen,
die erganzend zum Geldautomatennetz der
Banken und Sparkassen in Deutschland als

,,bedienter Geldautomat* fungieren.

Bargeld benotigt aber nicht nur der einfache
Passant, der sein Portemonnaie auffullen mdchte.

Bargeld benotigt auch der Handel, insbesondere
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fur seine Wechselgeldkassen. Er wird Uber eine
Vielzahl von Dienstleistungen der Kreditinstitute
ausreichend mit Scheinen und Munzen versorgt.
Andererseits entsorgt der Handel seine
Bargeldbestande ebenfalls uber die Banken und
Sparkassen, die das so erhaltene Bargeld in
unbares Buchgeld umwandeln. Nicht bendtigte
Bargeldbestande werden zuriuck zur Bundesbank
transportiert, womit sich der Bargeldkreislauf

wieder schliellt.

Damit ist ein weiterer Akteur im Bargeldkreislauf
genannt, der einen erheblichen Beitrag fur eine
funktionierende Bargeldversorgung leistet. Die
Unternehmen der Geld- und
Wertdienstleistungsbranche transportieren das
Bargeld zwischen den Filialen der Deutschen
Bundesbank, den Geschéaftsbanken und dem
Handel — und wenn alles gut geht, kommen sie

auch sicher ans Ziel und das Geld ist noch da.
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Dass die Bestande, die von den Filialen der
Banken zurick in die Filialen der Bundesbank
fliel3en, kontinuierlich kleiner werden, hat einen
Grund: Die Kreditwirtschaft packt mit an und
entlastet die Deutsche Bundesbank zunehmend
beim Recycling des Bargeldes. Ein erheblicher
Anteil des Bargeldes wird von den Instituten
selbst auf Echtheit und Umlauffahigkeit gepruft
und direkt wieder an die Verbraucher und den
Handel ausgezahlt. Dem im Rahmen der
Neuausrichtung des Bargeldgeschafts von der
Bundesbank formulierten Ziel, bis zu 50 Prozent
des nationalen Bargeld-Recyclingvolumens dem
,,Markt*“ zu Uberlassen, wird dadurch Rechnung
getragen. Die Banken haben dieses ,,Angebot*
zum privatwirtschaftlichen Recycling
angenommen und fur die Umsetzung in den
vergangenen Jahren massiv in den Einsatz von

Banknotenbearbeitungssystemen investiert.
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Meine Damen und Herren, man kdnnte nun die
Frage stellen, ob sich die Banken mit ihren
ganzen Bemuhungen rund um das Bargeld noch
auf der Hohe der Zeit befinden. Es ist ja kein
Geheimnis, dass es fur das Bargeld als
Zahlungsmittel mittlerweile eine Reihe weitaus
sicherer und auch bequemerer Alternativen gibt.
Wir alle wissen aber auch, dass sich das Bargeld
als Zahlungs- und als Wertaufbewahrungsmittel
iIn der deutschen Bevolkerung nach wie vor

grof3er Beliebtheit erfreut.

Woher kommt aber diese Liebe der Deutschen
zum Bargeld? Nicht nur die Deutsche Bundesbank
hat zu dieser Frage schon verschiedene
Uberlegungen angestellt. Lassen Sie mich daher

einige Aspekte aufgreifen.

1. (Erstens) Zunéachst sei der Vollstandigkeit
halber erwahnt, dass das Euro-Bargeld
bekanntlich das einzige ,,gesetzliche

Zahlungsmittel* ist, mit dem alle Geldschulden
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rechtswirksam bezahlt werden konnen. Es ist also
ubiquitar einsetzbar und findet uberall, auch im

Handel, eine hohe Akzeptanz.

2. (Zweitens) Bargeld ist leicht verfugbar.

Die Bargeldversorgung erfolgt heute primar uber
die Geldausgabeautomaten. Die Dichte des
deutschen Geldautomatennetzes mit seinen
60.000 Ausgabemaschinen und die kostenlose
Bargeldverfugung der Kunden innerhalb der
Verbiunde sorgen dafur, dass sich die Verbraucher
jederzeit und nahezu uberall mit dem
notwendigen Bargeld versorgen kdnnen. Es
verwundert daher nicht, dass viele Verbraucher
das Gefuhl haben, Bargeld und die damit
verbundenen Dienstleistungen wie Aus- und
Einzahlungen seien kostenlose

Infrastrukturleistungen der Banken.

Da nun der Gang zum Geldautomaten des eigenen
Instituts oder der eigenen Institutsgruppe

tatsachlich nichts kostet, geht man gerne
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haufiger als seltener zum Geldabholen. Der
durchschnittliche Verfiagungsbetrag am
Automaten dokumentiert das: Es wird in der
Regel nur so viel abgehoben, um die im
Einzelhandel oder an anderen Einkaufsstatten

gemachten Einkaufe bar bezahlen zu kénnen.

Dieser Drang zum Geldautomaten wird aber ein
klein wenig gebremst, denn die andere Seite der
Medaille ist, dass es fur die verbundubergreifende
Nutzung von Geldausgabeautomaten aufgrund
zum Teil unverstandlich hoher Gebuhren nur
einen auf3erst eingeschrankten Markt gibt. Die
privaten Banken immerhin — lassen Sie mich das
In eigener Sache sagen — haben mit ihren rund
10.000 Akzeptanzstellen dafur gesorgt, dass es
an ihren Geldautomaten fur Fremdverfiagungen
ein einheitliches Kundenentgelt von 1,95 Euro

gibt.

3. (Drittens) Bargeld ist schneller. Noch immer

scheuen sich viele Kunden, die Karte zu zucken,
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well sie sich die ungeduldigen Blicke in der
Warteschleife ersparen mochten, gerade bei
Kleinbetragen. Stattdessen gibt der Verbraucher
der Kassiererin lieber Minzen und Scheine in die
Hand, die diese selbstverstandlich akzeptieren

Muss.

4. Das Bargeld ist ein anonymes Zahlverfahren,
mit dem in der Regel keine personlichen Daten
weitergegeben werden mussen. Wir alle wissen,
welch emotionale Wellen das Thema Datenschutz
in Deutschland — ob zu Recht oder zu Unrecht —

bisweilen heraufbeschworen kann.

5. Bargeld vermittelt dem Verbraucher das
Gefuhl grofRerer Kontrolle bei den Ausgaben, nach
dem Motto: ,,Man kann nicht mehr ausgeben als
man hat*. Obendrein verspricht es als physisches
Wertaufbewahrungsmittel, das man unter das
berihmte Kopfkissen legen kann, ein

irrefUhrendes Gefuhl der Sicherheit und durch die
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schnelle Verfugbarkeit sicherlich auch ein Stuck

Freiheit.

6. Bargeld ist daruber hinaus ein zutiefst
emotionales Produkt. Das Gefuhl, das ein Bundel
Geldscheine auslost, ist fur viele Grund genug,
Geld zu horten. Und die emotionale Befriedigung,
die von einem mit Geldscheinen gefullten
Portemonnaie ausgeht, scheint immer noch fur
viele Burger grol3er zu sein als der Besitz von
etlichen bunten, fantasievoll gestalteten
personalisierten Zahlungskarten oder selbst eines
modernen Handys mit kontaktloser

Zahlungsfunktion.

7. Uber Jahre hinweg war das Bargeld fur den
Handel das gunstigste Zahlungsmittel— gunstiger
als Debit- und Kreditkartenzahlungen. Die
Anreize, mit der Karte statt cash zu zahlen, waren
daher nie so grof3, als dass Scheine und Munzen
deutlich an Popularitat hatten einbufen konnen.

Warum das Bargeld tber Jahre gunstiger als alles
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andere war, liegt auf der Hand: Einen fairen
Wettbewerb mit den anderen Zahlungsmitteln hat
es nie gegeben. Wahrend einzelne
Kostenbestandteile der Bargeldver- und
entsorgung mit Steuermitteln finanziert werden,
konnen sich die Kartensysteme einer derartigen
Subventionierung nicht erfreuen. Die
Vollkostenrechnung findet beim Bargeld als
Zahlungsmittel keine Anwendung, bei

Kartenzahlungen hingegen schon.

Die Liebe der Deutschen zum Bargeld hat also
nicht nur mit romantischen Flausen zu tun,
sondern auch mit einem ganz nuchternen
Kostenkalkul. Dass diese Liebe gleichwonhl
vorhanden ist, belegt ein Blick auf das Volumen
an Bargeld, mit dem im Einzelhandel Einkaufe
getatigt werden. Laut der aktuellen EHI-Erhebung
zum Zahlungsverhalten der Deutschen wurden
2011 noch rund 57 % der Umsatze im
Einzelhandel mit Bargeld getatigt. Knapp 40 %o

des Umsatzes entfallen auf Kartenzahlungen, d.h.
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auf Zahlungen mit girocard, Kreditkarten oder
Kundenkarten des Handels. Eine Studie der
Deutschen Bundesbank zum ,,Zahlungsverhalten
in Deutschland* aus dem Jahr 2009 bestatigt den

vom EHI ermittelten Baranteil.

Meine Damen und Herren, nichts, oder nur
weniges, ist unveranderlich. Deshalb konnen wir
auch seit Jahren und Jahrzehnten beobachten,
dass der mit Bargeld bezahlte Umsatz
kontinuierlich zurickgeht. In den vergangenen 15
Jahren ist der Baranteil am Einzelhandelsumsatz
um rund 20 % gesunken — ein Trend, der weiter

anhalten wird.

Ein erfolgreiches Uberholmandver von girocard
und Kreditkarte ist allerdings noch nicht in Sicht.
Betrachten wir die jungste Vergangenheit, so
verzeichnen wir jahrlich eine prozentual nur
geringfugige Substitution von Barumsatzen durch
Kartentransaktionen. Bei Kleinst- und

Kleinumsatzen ist der allgemeine Trend zur
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bargeldlosen Zahlung sogar fast zum Erliegen
gekommen. Laut Zahlen der Bundesbank werden
Umséatze bis 5 Euro im Handel zu uber 96 % mit
Bargeld getatigt. Bei Umsatzen im Handel bis 20
Euro entfallen immer noch 94 % auf das Bargeld.
Insgesamt umfasst der Kleinbetragsmarkt ein
Volumen von rund 55 Milliarden Euro; neben dem
Bargeld haben hier aber keine weiteren
Zahlungsmittelprodukte Kundenakzeptanz
gefunden. Es spricht also einiges dafur, dass
Bargeld auch kunftig das meistgenutzte
Zahlungsinstrument bleibt — zu diesem Ergebnis
iIst auch die Deutsche Bundesbank in ihrer bereits
von mir erwahnten Zahlungsverkehrsstudie

gekommen.

Meine Damen und Herren, ich habe es bereits
angedeutet: Wie alles im Leben so hat auch die
schone Welt des Bargeldes ihre Schattenseite. Die
tagliche Ver- und Entsorgung des Marktes mit
Bargeld ist sowohl fur die Kreditwirtschaft als

auch fur den Handel eine enorme logistische
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Herausforderung. Und sie ist teuer! Dem
aktuellen Positionspapier der Deutschen
Kreditwirtschaft zum Bargeldmarkt zufolge
mussen Banken und Sparkassen jahrlich immer
noch mehr als 4 Milliarden Euro aufbringen, um
die Bargeldversorgung ihrer Kunden zu

gewahrleisten.

Zu den dabei anfallenden Kosten zadhlen im
Wesentlichen Personalaufwendungen, Sach- und
IT-Kosten, Transport- und Bearbeitungskosten,
Kapitalbindungskosten sowie Aufwendungen, die
Nnotig werden, weil auch das Bargeld zu einem
iImmer beliebteren nationalen und europaischen
Regulierungsobjekt geworden ist. Mit der
EinfuUhrung des Euro-Bargeldes ist das Bargeld
nicht mehr ausschliel3lich ein nationales Thema
wie zu Zeiten der DM. Die Europaische
Kommission, das Eurosystem und die Europaische
Zentralbank sind bedeutsame Akteure geworden,
die in die Prozesse der Bargeldlogistik eingreifen,

auch mit Auswirkungen auf die Kostenstrukturen.
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So sind die Aufwendungen fur Prufpflichten bei
Banknoten und Munzen drastisch gestiegen — um
nur ein Beispiel zu nennen. Von dieser
umfangreichen Infrastruktur und diesen
komplexen Hintergrundprozessen im
Bargeldkreislauf bekommen der Verbraucher und

selbst der Handler kaum etwas mit.

Die nicht unbedingt preiswerte Bargeldver- und —
entsorgung ist einer der zentralen Grinde, warum
sich die Liebe der Banken zum Bargeld in Grenzen
halt. Auch dem Handel entstehen ubrigens — je
nach Branche und Betriebstyp — Gesamtkosten fur
die Bargeldlogistik zwischen 0,08 und 0,2 % des
Umsatzes. Das sind durchaus nennenswerte
Kosten, berucksichtigt man die fur diese

Branchen ublichen Umsatzrenditen — was nichts
daran andert, dass das Bargeld fur den Handel bis

auf weiteres das gunstigste Zahlungsmittel bleibt

Lassen Sie mich auch noch auf die hohen

volkswirtschaftlichen Kosten eingehen. Die
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Unternehmensberatung McKinsey kommt in einer
europaweiten Studie aus dem Jahr 2010 zu dem
Ergebnis, dass die Versorgung mit Bargeld jeden
Burger 200 Euro im Jahr kostet. Bei wem auch
iImmer die Rechnung am Ende landet, die
Zuneigung der Verbraucher zum Bargeld steht
hier in einem gewissen Kontrast zur

okonomischen Wirklichkeit.

Die Banken haben naturlich reagiert. Um die
hohen Kosten der personalintensiven
Bargeldversorgung zu senken, haben sie Prozesse
und Verfahren der Bargeldlogistik kontinuierlich
optimiert und weitestgehend automatisiert. Wo
immer sinnvoll, werden manuelle
Schaltergeschafte durch Automatentransaktionen
substituiert. Wie ich bereits erwahnt habe,
beteiligen sich die Banken mit steigender Tendenz
am Bargeldrecycling und haben auch durch den
Einsatz von Einzahlungsautomaten oder
kombinierten Ein- und Auszahlungsgeraten den

Automationsgrad erhdht. So hat sich der Bestand
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der von Kunden direkt bedienten Ein- und
Auszahlungsgerate seit 2008 in etwa

vervierfacht.

Dies alles tragt dazu bei, die Prozesskette zu
verkurzen und die Effizienz in der Bargeldlogistik
zu erhoéhen. Es trifft sich dabei ganz gut, dass die
SB-Angebote der Banken von ihren Kunden
gerade in der Bargeldversorgung positiv
aufgenommen werden. Insgesamt steckt in der
Bargeldlogistik allerdings noch erhebliches
Potenzial, die Effizienz zu verbessern und

Synergien noch starker zu nutzen.

Den Kunden wiederum sollte transparent
gemacht werden, dass das Bargeld eben keine
kostenlose Infrastrukturleistung der Banken ist
und sein kann. Bargeldbearbeitung und
Bargeldlogistik sind mit hohen Kosten verbunden,
und diese mussen angemessen weitergegeben

werden k6nnen.
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Wichtig ware es sicherlich auch, so manchen
Mythos Uber das Bargeld ein wenig zu
relativieren. Beispiel Sicherheit: Dass Bargeld
letztlich ein hochst unsicheres Gut ist, sollte
eigentlich jedem einleuchten. Es kann verloren
gehen, gestohlen oder schlicht zerstort werden —
und ist also in dieser Kategorie den
elektronischen Zahlungsmitteln unterlegen.
Abgesehen davon ist Bargeld, wenn es um die
Verzinsung geht, totes Kapital. Es bringt keine
Zinsen, mogen diese derzeit auch noch so niedrig

sein.

Uberlegen ist Bargeld zwar beim Thema
anonymes Zahlen, da elektronische
Zahlungsmittel naturgemal’ Spuren hinterlassen
und daher besser beaufsichtigt und Uberwacht
werden kénnen. Im Gegensatz zu den
elektronischen Zahlungen wie der Uberweisung
und der Lastschrift bedingt die Bargeldzahlung
allerdings die physische Weitergabe von Hand zu

Hand bzw. vom Schuldner zum Glaubiger. Dies ist
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aufwendig und im Falle unseres zunehmend
digitalisierten Geschaftsverkehrs auch nicht mehr
wirklich zeitgemald und notwendig. Unbare
Zahlungsmittel, gerade die Zahlungskarten der

Banken, kbnnen das bequemer und besser.

Seine Grenzen findet das Bargeld ganz
offenkundig auch in der Welt des Internet. Da die
Barzahlung in der Online-Welt keine wesentliche
Rolle spielt, haben elektronische Marktplatze und
die unbaren elektronischen Zahlverfahren
Konjunktur. Der Online-Handel ist ein
bedeutender Wachstumsfaktor fur den digitalen
Binnenmarkt. So lag das Umsatzvolumen des E-
Commerce letztes Jahr bei rund 26 Mrd. Euro und
stellt mit einer konstant hohen jahrlichen
Wachstumsrate von uber 10 26 das grolite
Wachstumssegment im deutschen Einzelhandel.
Diese Aussichten sind verlockend und rufen daher
aktuell jede Menge neue Anbieter bei mobilen und

Internetbezahlverfahren auf den Plan.
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Meine Damen und Herren, die Geschaftsbanken
sind sich bewusst, dass sie weiterhin massiv in
innovative und verbraucherfreundliche Produkte
Investieren mussen, damit der Trend zum
bargeldlosen Bezahlen nicht nur weiter anhalt,
sondern sich noch verstarkt. Ich moéchte nicht
vom viel zitierten ,,War on Cash* sprechen und
auch nicht propagieren, dass das Bargeld als
Zahlungsmittel in absehbarer Zeit ganzlich vom

Markt verschwinden sollte.

Die hohen betriebs- und volkswirtschaftlichen
Kosten der Bargeldnutzung in Deutschland legen
es aber nahe, dass der Verdrangungswettbewerb
zwischen elektronischen und Barzahlungen an
Scharfe zunehmen muss. Die noch starkere
Akzeptanz von Kartenzahlungen sowie von
iInnovativen mobilen Internetzahlverfahren, die
kunftig durch Banken angeboten werden, ist eine

Daueraufgabe der nachsten Jahre.
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Die Kreditwirtschaft darf nicht darin nachlassen,
die Digitalisierung des Zahlungsverkehrs weiter
voranzutreiben — auch wenn die Verbraucher uns
vor Freude nicht gleich um den Hals fallen
werden. Auf einige der Initiativen, die die Banken
und die deutsche Kreditwirtschaft bereits auf die
Schiene gesetzt haben, damit der
Verdrangungswettbewerb zunimmt, mdchte ich

jetzt noch kurz eingehen.

Zu SEPA, meine Damen und Herren, muss ich
nicht viel sagen. Ein Ziel der SEPA-Initiative ist es
iImmer gewesen, die Barzahlungen in Europa
durch einheitliche elektronische Zahlverfahren
sukzessive zu reduzieren. Die europaische
Kreditwirtschaft hat sich im Rahmen der SEPA-
Initiative von Anfang an auch fur die
Harmonisierung im baren Zahlungsverkehr
eingesetzt. Mit der ,,Single Euro Cash Area*
(SECA) sollen Prozesse und Verfahren in der
Bargeldlogistik europaweit effizienter gestaltet

und Kosten reduziert werden.
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Daruber hinaus hat die europaische
Kreditwirtschaft im Kartengeschaft den
flachendeckenden Einsatz der Chiptechnologie auf
Basis des weltweiten EMV-Standards
durchgesetzt — und zwar im gesamten SEPA-
Raum. Dies hat zu einer nachhaltigen Erhéhung
der Sicherheit und des Vertrauens im
Kartengeschaft gefuhrt. Gleichzeitig wurden die
Bankkartennutzer in Europa durch die
Selbstverpflichtung der europaischen
Kreditwirtschaft an die Verwendung von sicheren

Microprozessor-Chipkarten mit PIN gewohnt.

In Deutschland hat sich in etwa 20 Jahren das
Debitkartensystem der Deutschen
Kreditwirtschaft, girocard, bei Verbrauchern und
Im Handel erfolgreich etabliert. Hohe
Verfugbarkeit, hohe Akzeptanz und hohe
Sicherheit sorgen dafur, dass der Nutzungsgrad
der von den Banken und Sparkassen

ausgegebenen fast 100 Millionen girocards im
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Handel kontinuierlich ansteigt. Mit seinen mehr
als 2 Milliarden Transaktionen pro Jahr und mehr
als 118 Milliarden Euro Umsatz pro Jahr ist
girocard das erfolgreichste Kartenzahlungssystem
in Deutschland. Der Marktanteil des girocard-
Systems beim Bezahlen im Handel liegt bei mehr
als 20 %b6. Kunftig soll girocard sowohl kontaktlos
an der Ladenkasse als auch im Internet genutzt
werden. Bezahlverfahren der Zukunft mussen
sowohl am POS als auch im Internet eingesetzt

werden konnen.

Das Internet allgemein, und speziell die sozialen
Medien, verandern das Kommunikationsverhalten
der Kunden mit ihrer Bank, aber nicht nur das
Kommunikationsverhalten. Die Grenzen zwischen
E-Commerce und dem stationaren Handel
verschwinden zunehmend. Internetshop und

reales Ladengeschaft erganzen einander oftmals.

Auch hier gilt: Die Kreditwirtschaft muss auf die

Innovationen in den unterschiedlichsten
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Bereichen reagieren, um das ,,Banking der
Zukunft“, insbesondere im Zahlungsverkehr, aktiv
zu gestalten. Das bedeutet nicht, dass es kunftig
keine Filialen mehr geben wird. Die
Digitalisierung fuhrt aber sicherlich dazu, dass die
Kundenansprache integriert und einheitlich
erfolgen muss. Ob Sie es eine Evolution oder eine
Revolution nennen — Kundenkommunikation und
Bankvertrieb muiussen der digitalen Welt von
morgen und hier nicht zuletzt der wachsenden

Bedeutung des E-Commerce Rechnung tragen.

Wer im Wettbewerb bestehen will, muss die
aktuellen Trends stets kennen und uUber die
Wiunsche und Bedurfnisse seiner Kunden genau
Bescheid wissen. Bankkunden wollen
unterschiedliche Medien oder soziale Netzwerke
Uberall und jederzeit nutzen kbnnen. Daher muss
auch die Bank der Zukunft in die Hosentasche
passen und uberall erreichbar sein fur

Information, Interaktion und Transaktion.
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Vermutlich ist es nur eine Frage der Zeit, wann
die klassische Plastikarte — das heute, neben dem
Bargeld, wichtigste Zahlungsinstrument im
Einzelhandel — mit anderen Technologien
konvergiert. Derzeit gehe ich aber davon aus,
dass auf Sicht der nachsten 5 - 10 Jahre die
Bezahlkarte weiterhin einen Platz im
Portemonnaie der Verbraucher haben wird,

ebenso wie das Bargeld.

Meine Damen und Herren, lassen Sie mich zum
Ende meines Vortrags die etwas zugespitzte
These wagen: Das ,,Bargeld der Zukunft ist
digital*“. Und mit dieser digitalen Zukunft wachsen
die Herausforderungen. Auf der einen Seite soll
der Zahlungsverkehr als ein zentrales
Geschaftsfeld und Instrument der Kundenbindung
fur die Banken erhalten und weiter ausgebaut
werden. Auf der anderen Seite mussen sich
Banken auf diesem Gebiet zunehmend gegenuber
neuen Anbietern und Wettbewerbern behaupten —

ich nenne beispielhaft Amazon und Google.
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Die digitale Gesellschaft von heute und morgen
wird die bewahrten Zahlungsverfahren auf den
Prifstand stellen und friher oder spater auch das
Bargeld in Bedrangnis bringen. Noch ist Cash
King, aber der massive Angriff der digitalen
Zahlungsverfahren wird das Bargeld weiter

Marktanteile kosten.

Das bedeutet aber nicht, dass Euro-Banknoten
und -Munzen komplett durch digitales Geld
ersetzt werden. Dies wurde zweifellos Probleme
ganz neuer Art aufwerfen — etwa mit Blick auf die
Falschungssicherheit. Zudem wurden sich
Verbraucher und Datenschutzer vermutlich far ein
digitales Geld stark machen, das sich anonym
einsetzen lasst. Die Anonymitat und die digitale
Natur dieser Art von Geld wirden dann wiederum
die Aufsicht vor Fragen stellen, auf die sich
wahrscheinlich keine leichten Antworten finden
lassen. Allen, die bereits das Verschwinden der

vierstelligen Postleitzahl, das Ende des
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Eurocheques und das allmahliche Absterben der
gelben Telefonzelle kaum verkraften konnten,
kann also Mut gemacht werden: Scheine und

Munzen wird es noch eine ganze Weile geben.

Meine Damen und Herren, wie auch immer Sie
heute lhren Espresso bezahlen, ob bar oder mit
Karte — hier vor Ort werden Sie ihn
wahrscheinlich gar nicht bezahlen mussen —, bei
unserem heutigen Thema ist einiges im Fluss.
Mein Redefluss hingegen ist nun beendet. Haben

Sie herzlichen Dank fur IThre Aufmerksamkeit.
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