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Deutsche Bundesbank

A. Vorstand Frankfurt am Main,
Wilhelm-Epstein-Stral3e 14

B. Zentrale Frankfurt am Main,
Wilhelm-Epstein-Stral3e 14

Postanschrift
fur Briefsendungen Postfach 10 06 02
60006 Frankfurt am Main

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen  Wilhelm-Epstein-Strafl3e 14
60431 Frankfurt am Main

Telefon 069 9566-0

Telefax 069 9566-3077

Internet-Adresse http://www.bundesbank.de
E-Mail-Adresse presse-information@bundesbank.de
SWIFT-Anschrift MARK DE FF

C. Hauptverwaltungen der Deutschen Bundesbank und Filialen
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Hauptverwaltung Berlin

Prasident

Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:

Berlin

Berlin, Leibnizstra3e 10

Postfach 12 01 63
10591 Berlin
Leibnizstral3e 10
10625 Berlin

030 3475-0

030 3475-1990

Cottbus

Hauptverwaltung Disseldorf

Prasident

Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Aachen
Bielefeld
Bochum
Dortmund
Dusseldorf
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Dusseldorf, Berliner Allee 14

Postfach 10 11 48
40002 Dusseldorf
Berliner Allee 14
40212 Dusseldorf
0211 874-0

0211 874-2424

Duisburg
Essen
Hagen
Kéln

Seite 2 von 6



Hauptverwaltung Frankfurt am Main

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Frankfurt am Main
GielRen

Frankfurt am Main, Taunusanlage 5

Postfach 11 12 32

60047 Frankfurt am Main
Taunusanlage 5

60329 Frankfurt am Main
069 2388-0

069 2388-2130

Kassel

Hauptverwaltung Hamburg

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Flensburg
Hamburg
Kiel
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Hamburg, Willi-Brandt-Stral3e 73

Postfach 57 03 48
22772 Hamburg
Willi-Brandt-StralRe 73
20459 Hamburg

040 3707-0

040 3707-3342

Libeck
Neubrandenburg
Rostock
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Hauptverwaltung Hannover

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Bremen
Gottingen
Hannover

Hannover, Georgsplatz 5

Postfach 2 45
30002 Hannover
Georgsplatz 5
30159 Hannover
0511 3033-0
0511 3033-2500

Magdeburg
Oldenburg, Oldb.
Osnabriick

Hauptverwaltung Leipzig

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Chemnitz
Dresden
Erfurt
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Leipzig, Stral3e des 18. Oktober 48

Postfach 90 11 21

04358 Leipzig

Stral3e des 18. Oktober 48
04103 Leipzig

0341 860-0

0341 860-2389

Leipzig
Meiningen
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Hauptverwaltung Mainz

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Koblenz
Ludwigshafen

Mainz, Hegelstral3e 65

Postfach 30 09
55020 Mainz
HegelstralRe 65
55122 Mainz
06131 377-0
06131 377-3103

Mainz
Saarbricken

Hauptverwaltung Munchen

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen
fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Augsburg
Bayreuth
Minchen
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Minchen, Ludwigstraflie 13

80281 Munchen
Ludwigstral3e 13
80539 Milnchen
089 2889-5

089 2889-3598

Nurnberg
Regensburg
Wirzburg
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Hauptverwaltung Stuttgart

Prasident
Postanschrift
fur Briefsendungen

fur Wert-, Paket- und Kuriersendungen

Telefon
Telefax

Filialen:
Freiburg
Betriebsstelle in Lorrach
Karlsruhe
Reutlingen
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Stuttgart, Marstallstra3e 3

Postfach 10 60 21
70049 Stuttgart
MarstallstralRe 3
70173 Stuttgart
0711 944-0

0711 944-1903

Stuttgart

Ulm
Villingen-Schwenningen
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Die Bankpléatze der Deutschen Bundesbank

Orts- Bankplatz Zusténdige

Nr. Ortsbezeichnung Hauptverwaltung
390 Aachen Dusseldorf

720 Augsburg Munchen

773 Bayreuth Munchen

100 Berlin Berlin

480 Bielefeld Dusseldorf

430 Bochum Dusseldorf

290 Bremen Hannover

870 Chemnitz Leipzig

180 Cottbus Berlin

440 Dortmund Dusseldorf

850 Dresden Leipzig

300 Dusseldorf Dusseldorf

350 Duisburg Dusseldorf

820 Erfurt Leipzig

360 Essen Dusseldorf

215 Flensburg Hamburg

500 Frankfurt am Main Frankfurt am Main
680 Freiburg im Breisgau Stuttgart

513 Giel3en Frankfurt am Main
260 Gottingen Hannover

450 Hagen, Westfalen Dusseldorf

200 Hamburg Hamburg

250 Hannover Hannover

660 Karlsruhe, Baden Stuttgart

520 Kassel Frankfurt am Main
210 Kiel Hamburg

570 Koblenz am Rhein Mainz

370 Koln Dusseldorf
Vordr. 1010
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Orts- Bankplatz Zustéandige
Nr. Ortsbezeichnung Hauptverwaltung
860 Leipzig Leipzig
545 Ludwigshafen am Rhein [Mainz
230 Lubeck Hamburg
810 Magdeburg Hannover
550 Mainz Mainz
840 Meiningen Leipzig
700 Munchen Munchen
150 Neubrandenburg Hamburg
630 Neu-Ulm" Stuttgart

gilt als Teil des

Bankplatzes Ulm
760 Nirnberg Minchen
280 Oldenburg, Oldb. Hannover
265 Osnabrick Hannover
750 Regensburg Munchen
640 Reutlingen Stuttgart
130 Rostock Hamburg
590 Saarbrucken Mainz
600 Stuttgart Stuttgart
630 Ulm, Donau Stuttgart
694 Villingen-Schwenningen | Stuttgart
790 Wiurzburg Munchen

Gehort zum Bereich der Hauptverwaltung Miinchen
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I. Allgemeines

Allgemeines
Geltung und Anderung der Bedingungen
1. Geltung

(1) Fdr den Geschéftsverkehr mit der Deutschen Bundesbank (im Folgenden Bank ge-
nannt) gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Fir bestimmte Geschéftsarten gelten
daneben besondere Bedingungen. Weitere verfahrensmafiige und technische Regelungen
kann die Bank in veréffentlichten Bundesbank-Mitteilungen und sonstigen Verlautbarungen
treffen.

(2) Die Geschéaftsbedingungen begriinden keinen Anspruch auf die Vornahme bestimmter
Geschaéfte durch die Bank; vielmehr behalt sich die Bank ausdrticklich vor, bestimmte Ge-
schéafte aufgrund allgemeiner Gesichtspunkte, insbesondere von Vorgaben der Europai-
schen Zentralbank (EZB), beispielsweise geldpolitischer Art, nur in beschranktem Umfang,
nur mit einem beschrankten Kreis von Geschaftspartnern oder gar nicht zu betreiben.

(3) Die Geschéftsbedingungen gelten auch nach Beendigung der gesamten Geschéfts-
verbindung oder bestimmter Geschaftsbeziehungen bis zu deren vollstandiger Abwicklung
weiter.

2.  Anderung

(1) Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der besonderen Bedingun-
gen fur bestimmte Geschéftsarten werden im »Bundesanzeiger« bekannt gemacht, soweit

sie Kaufleute und 6ffentliche Verwaltungen betreffen. Diesen Geschéftspartnern gegentber
gelten sie einen Monat nach der Bekanntmachung als vereinbart, sofern darin kein spaterer
Zeitpunkt genannt wird.

(2) Sonstigen Geschaftspartnern wird die Bank Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen und der besonderen Bedingungen fur bestimmte Geschéftsarten spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform anbieten.
Haben die Bank und der Geschéftspartner einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart (z. B. ,onlinebanking.bundesbank®) konnen Anderungen auch auf diesem Wege an-
geboten werden. Die geanderten Bedingungen werden jeweils in den Geschaftsraumen der
Bank ausgelegt und auf Wunsch ausgehandigt bzw. zugesandt. Die Zustimmung des Ge-
schéaftspartners gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-
kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) In besonderen Bedingungen kénnen abweichende Regelungen zur Anderung und Be-
kanntmachung dieser besonderen Bedingungen enthalten sein.
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I. Allgemeines

Zeichnungsberechtigung
3. Mitteilungen Gber Vertretungsverhaltnisse, Unterschriftsproben

(1) Fadr die Mitteilungen Uber die Vertretungsverhaltnisse gegeniber der Bank sowie fir
die Unterschriftsproben der Zeichnungsberechtigten sind die Vordrucke der Bank (Unter-
schriftenblatter) zu verwenden. Die Mitteilungen tber Erteilung und Anderung von Zeich-
nungsberechtigungen sind von vertretungsberechtigten oder zeichnungsberechtigten Perso-
nen zu unterzeichnen. Jede Anderung einer Zeichnungsberechtigung ist auf einem neuen
Unterschriftenblatt anzuzeigen. Der Widerruf und das Erldschen von Zeichnungsberechti-
gungen sind bei Einreichung eines neuen Unterschriftenblattes auf diesem, sonst mit geson-
dertem Schreiben mitzuteilen.

(2) Die der Bank von Kaufleuten und 6ffentlichen Verwaltungen mitgeteilten Zeichnungs-
berechtigungen gelten bis zum Eingang einer schriftlichen Anderungsanzeige, auch wenn
Zeichnungsberechtigte in einem offentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung
veroffentlicht wird. Die Bank ist jedoch berechtigt, die aus dffentlichen Registern sowie aus
Veroffentlichungen sich ergebenden Anderungen zu beachten.

(3) Die der Bank von sonstigen Geschaftspartnern mitgeteilten Zeichnungsberechtigungen
gelten gleichfalls bis zum Eingang einer schriftlichen Anderungsanzeige.

4.  Zeichnungsberechtigte

Die Zeichnungsberechtigten sollen fir den gesamten Geschaftsverkehr bestellt werden. Die
Zeichnungsberechtigung kann auch auf eine Geschéftsart beschrankt werden; in diesem Fall
ist ein gesondertes Unterschriftenblatt zu hinterlegen.

Ausfihrung von Geschaften

5. Erteilung von Auftragen

Auftrége jeder Art missen den Gegenstand des Geschéftes zweifelsfrei erkennen lassen.
Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen mussen als solche deutlich gekennzeich-
net sein.

6. Codierte Zahlungsverkehrsbelege

(1) Die Bank ist berechtigt, die im Einzugsverkehr eingereichten codierten Zahlungsver-

kehrsbelege lediglich nach den Angaben in der Codierzeile weiterzubearbeiten. Als Zah-
lungsverkehrsbelege gelten auch Summenbelege.
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I. Allgemeines

(2) Der Auftraggeber haftet der Bank fiir alle ihr aus unzutreffender Codierung von Zah-
lungsverkehrsbelegen entstehenden Schéaden, soweit er die Codierung vorgenommen oder
veranlasst hat.

7.  Auftelekommunikativem Wege erteilte Auftrage

Auf telekommunikativem Wege (z. B. telefonisch, per Datenferniibertragung oder per Tele-
fax) Ubermittelte Auftrage werden nur beachtet, soweit und wie es in den Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen oder in besonderen Bedingungen ausdricklich vorgesehen ist. Solche
Auftrage sind unverzuglich schriftlich - mit der Kennzeichnung »Auftragsbestatigung« - zu
bestatigen, sofern in den Bedingungen kein Verzicht auf schriftliche Bestatigungen enthalten
ist.

8.  Ausfihrung von Auftragen

Erhalt die Bank die Weisung, einen Auftrag brieflich oder auf telekommunikativem Wege
auszufiihren, so behalt sie sich vor, von der Weisung ohne vorherige Anzeige an den Auf-
traggeber abzuweichen, wenn sie den Umstanden nach annehmen darf, dass der Auftrag-
geber bei Kenntnis der Sachlage die Abweichung billigen wirde. Bei Fehlen einer Weisung
fuhrt die Bank den Auftrag nach ihrem Ermessen aus.

9. Entgelte

Die Bank berechnet Entgelte nach MalRgabe des in den Geschéaftsrdumen aushdngenden
oder ausliegenden Preisverzeichnisses.

10. Auslagen und Kosten

Die Auftraggeber tragen alle Auslagen und Kosten, die der Bank bei der Ausfiihrung von
Auftréagen durch Dritte in Rechnung gestellt werden. Die Bank kann Auslagen und Kosten in
Pauschalséatzen erheben.

11. Mitteilungen der Bank

(1) Abrechnungen, Belastungsaufgaben, Kontoausziige, Depotausziige, Girobestandsmit-
teilungen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftragen und andere Mitteilungen der Bank
sind auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen. Einwendungen gegen Depotauszige
mussen von Kaufleuten und 6ffentlichen Verwaltungen innerhalb eines Monats, von sonsti-
gen Geschaftspartnern innerhalb von sechs Wochen nach Zugang, sonstige Einwendungen -
insbesondere wegen nicht autorisierter oder nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungs-
vorgange - mussen unverzuglich erhoben werden. Auf telekommunikativem Wege erhobene
Einwendungen sind schriftlich zu bestatigen, soweit in den Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen oder in besonderen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist.
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I. Allgemeines

(2) Der Geschéftspartner hat Mitteilungen der Bank, die nicht fur ihn bestimmt sind, un-
verziglich zurickzuleiten.

(3) Das Ausbleiben zu erwartender Benachrichtigungen ist der Bank unverziiglich nach
Ablauf der Frist mitzuteilen, innerhalb der die Benachrichtigung im gewdhnlichen Postlauf
hatte zugehen mussen.

Haftung

12. Ho6here Gewalt usw.

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, wie Aufruhr, Kriegs- und Natur-
ereignisse sowie sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstérung), verursacht worden sind.

13. Haftung gegeniber Kaufleuten und o6ffentlichen Verwaltungen

(1) Verletzt die Bank bei der Ausfihrung von Geschéften oder Mitteilungen hiertiber
schuldhaft eine vertragswesentliche Pflicht, die fur die Ausfiihrung dieses Geschaftes im
Einzelfall von besonderer Bedeutung ist, so haftet sie fir den dadurch entstehenden Scha-
den. Bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung der Bank auf den unmittelbaren Schaden in
Hohe des Betrages des jeweiligen Geschéaftes und den Zinsnachteil beschrénkt.

(2) Fur die Verletzung sonstiger Pflichten haftet die Bank nur bei grobem Verschulden. Die
Haftungsbeschrankung des Absatzes 1, Satz 2 gilt auch bei grober Fahrlassigkeit einfacher
Erfullungsgehilfen.

(3) Vorstehende Haftungsausschliisse und -begrenzungen finden keine Anwendung auf
die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit;
insoweit haftet die Bank nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Im Falle einer Haftung der Bank nach den vorstehenden Absétzen bestimmt sich der
Haftungsumfang entsprechend § 254 BGB danach, wie das Verschulden der Bank im Ver-
haltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.

14. Haftung gegenliber sonstigen Geschéaftspartnern

Die Haftung gegenuber sonstigen Geschaftspartnern richtet sich nach Nr. 13 mit Ausnahme
von deren Absatz 2 Satz 2.
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I. Allgemeines

15. Haftung far Dritte

(1) Die Bank darf ihr erteilte Auftrage dadurch erfillen, dass sie Dritte (z. B. Kreditinstitute,
Korrespondenten, Telekommunikationsunternehmen, Post, Bahn, andere Transportunter-
nehmen oder Versanddienste) mit der Ausfiihrung im eigenen Namen ganz oder teilweise
beauftragt, wenn dies zur Ausfiihrung des Auftrages erforderlich oder bankiblich ist. Dabeli
beschrankt sich ihre Haftung auf die sorgfaltige Auswahl und Beauftragung des Dritten. Folgt
die Bank bei der Auswahl oder Beauftragung des Dritten einer Weisung des Auftraggebers,
so trifft sie insoweit keine Haftung. Die Bank wird jedoch ihrem Auftraggeber auf Verlangen
die etwa bestehenden Anspriiche gegen den Dritten abtreten; sie ist nicht verpflichtet, den
Schaden selbst geltend zu machen.

(2) Soweit dagegen die Bank im Einzelfall fur Dritte als Erfullungsgehilfen einzustehen hat,
haftet sie entsprechend Nr. 13 und 14.

(3) For bestimmte Geschaftsarten kann in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder in
besonderen Bedingungen die Haftung fur Dritte abweichend geregelt werden.

16. Ubermittlungsfehler usw.

Den Schaden aus Ubermittlungsfehlern, Irrtimern und Missverstandnissen im Telekommuni-
kationsverkehr tragt die Bank nicht. Im Falle eines Verschuldens der Bank haftet sie entspre-
chend Nr. 13 bis 15.

17. Nichtbeachtung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen usw.

Eigene Schaden, die der Geschéftspartner durch die Nichtbeachtung der Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen fur bestimmte Geschaftsarten sowie
die unvollstandige, unleserliche, irrtimliche oder sonst wie nicht ordnungsgemafie Ausfil-
lung der in den nachfolgenden Abschnitten genannten Vordrucke verschuldet hat, hat der
Geschéftspartner zu tragen und Schaden der Bank oder Dritter, die sich daraus ergeben, zu
ersetzen. Das gilt insbesondere auch fiir Schaden, die durch Abhandenkommen und die
daraus folgende oder sonst wie missbrauchliche Verwendung, Falschung oder Verfalschung
von Scheckvordrucken verursacht wurden, soweit diese Schaden auf die schuldhafte Verlet-
zung der Pflicht zur sorgfaltigen Aufbewahrung der genannten Vordrucke zurtickzufiihren
sind. Im Falle eines Verschuldens der Bank haftet sie entsprechend Nr. 13 bis 15.

18. Verjahrung

Alle Anspriiche gegen die Bank verjahren in zwei Jahren, es sei denn, die Bank haftet wegen
unerlaubter Handlung, groben Verschuldens oder fur Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jah-
res, in dem der Anspruch gegen die Bank dem Grunde nach entstanden ist und der Glaubi-

Vordr. 1010 Seite 5von 9
01.02.2011



I. Allgemeines

ger von den anspruchsbegriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte Kenntnis erlangen missen. Gesetzliche
Bestimmungen, die eine kirzere als die in Satz 1 geregelte Verjahrungsfrist beinhalten, so-
wie 8§ 199 Absatz 2 bis Absatz 5 BGB bleiben hiervon unberthrt.

Verschiedenes

19. Erklarungen der Bank auf telekommunikativem Wege

Erklarungen der Bank auf telekommunikativem Wege (z. B. telefonisch, per Datenferniiber-
tragung oder per Telefax) bedurfen schriftlicher Bestatigung, soweit nicht im Einzelfall etwas
anderes durch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder besonderen Bedingungen be-
stimmt ist. Die Geschéftspartner haben die Bank unverziglich darauf hinzuweisen, wenn
schriftliche Bestatigungen Abweichungen von telekommunikativen Erklarungen der Bank ent-
halten oder ganz ausbleiben.

20. Zugang schriftlicher Mitteilungen der Bank

Schriftliche Mitteilungen der Bank gelten nach Ablauf der gewdhnlichen Postlaufzeit als zu-
gegangen, wenn sie an die letzte der Bank bekannt gewordene Anschrift abgesandt worden
sind. Dies gilt nicht, wenn es sich um eine Erklarung von besonderer Bedeutung handelt
oder wenn eine schriftliche Mitteilung als unzustellbar an die Bank zurtickgelangt und die
Unzustellbarkeit vom Geschéftspartner nicht zu vertreten ist oder wenn die Bank erkennt,
dass die Mitteilung aufgrund einer allgemeinen Stérung des Postbetriebes dem Geschafts-
partner nicht zugegangen ist.

21. Pfandrecht, Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnungsbefugnis der Bank

(1) Der Bank haften fur ihre gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche aus allen Geschafts-
arten die bei ihr unterhaltenen Guthaben und offenen Depots, ihr zum Einzug eingereichte
Schecks und Wechsel und im sonstigen Geschaftsverkehr verpfandete Vermdgenswerte als
Pfand. Ferner haftet der Bank der Gesamtbestand aller ihr im Rahmen der geldpolitischen
Geschaéfte (Abschnitt V) als Sicherheit Gbertragenen oder verpfandeten Vermdgenswerte
auch far ihre gegenwartigen und kunftigen Anspriiche aus anderen Geschéftsarten, soweit
sie fur Anspriiche aus geldpolitischen Geschaften nicht in Anspruch genommen werden. Die
Verwertung ihrer vorstehenden Rechte richtet sich nach Abschnitt V Nr. 6.

(2) Die Bank kann ihr obliegende Leistungen wegen eigener Anspriiche zurtickbehalten,
auch wenn diese Ansprlche nicht auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen.

(3) Die Rechte nach Absatz 1 und Absatz 2 stehen der Bank auch zu, wenn ihre Anspru-

che bedingt oder noch nicht fallig sind.
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I. Allgemeines

(4) Die Bank kann gegen ihre Verbindlichkeiten mit eigenen Forderungen auch dann auf-
rechnen, wenn die Verbindlichkeiten und Forderungen auf verschiedene Wéahrungen lauten.
Auslandische Wahrungen (Nr. 26 (1)) werden hierzu gemaf3 Abschn. X. A. Nr. 3 in Euro um-
gerechnet.

22. Ausschluss von Abtretung oder Verpfandung

Anspriche gegen die Bank kénnen nicht abgetreten oder verpfandet werden; das gilt nicht
fur Schadenersatzanspriiche aufgrund von Vereinbarungen des Kreditgewerbes, denen die
Bank beigetreten ist.

23. Aufrechnungsbefugnis des Geschéftspartners

Der Geschéftspartner kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forde-
rungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

24. Schreibmittel

Der Text sowie sonstige Eintragungen und Unterschriften in Schriftstiicken - insbesondere
Wechseln und Schecks -, die der Bank zugehen, sollen aus Sicherheitsgriinden mit urkun-
denechten Schreibstoffen hergestellt sein. Die Bank ist nicht verpflichtet zu prufen, ob urkun-
denechte Schreibstoffe verwendet worden sind.

25. Geltung deutschen Rechts, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Fdr die Geschéaftsverbindung zwischen dem Geschéaftspartner und der Bank gilt deut-
sches Recht.

(2) Erfullungsort ist fur beide Teile der Geschéftsraum derjenigen Stelle der Bank, mit der
das Geschaft geschlossen worden ist. Fir einzelne Geschéfte kdnnen auch deren Betriebs-
stellen von der Bank als Erfiillungsort bestimmt werden.

(3) Bei allen Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dem Geschéftsbetrieb der Bank mit einem
Kaufmann oder mit 6ffentlichen Verwaltungen ergeben, ist Gerichtsstand der Sitz der Bank.
Haben derartige Rechtsstreitigkeiten Bezug auf den Geschaftsbetrieb einer Hauptverwaltung
oder einer Filiale, so kann die Bank auch bei dem Gericht des Sitzes der Hauptverwaltung
klagen und verklagt werden.
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26. Begriffe auslandische Wahrung, Geschaftstag, TARGET2-Geschéaftstag,
Stellen der Bank, Betriebsstellen, Rechenzentrum der Bank,
Eurosystem, SEPA-Raum, Giroverkehr

(1) Auslandische Wahrung ist jede andere Wahrung als der Euro.

(2) Geschaftstage sind die Tage Montag bis Freitag, soweit nicht einer dieser Tage ein
gesetzlicher Feiertag, der 24. oder der 31. Dezember ist. Die Bank legt fir einzelne Ge-
schaftsarten abweichende Geschéftstage und die Geschéftszeiten entsprechend Num-
mer 1 Absatz 1 gesondert fest.

(3) TARGET2-Geschéftstage sind die Tage Montag bis Freitag, soweit nicht einer dieser
Tage der 1. Januar, Karfreitag, Ostermontag (am Sitz der Bank), 1. Mai, 25. Dezember oder
26. Dezember ist.

(4) Stellen der Bank sind nur solche, die an einem Bankplatz domizilieren.

(5) Betriebsstellen domizilieren nicht an einem Bankplatz, sind ausgelagerte Teile von be-
stimmten Stellen der Bank und betreiben nur ein eingeschranktes Dienstleistungsangebot,
das nicht allen Geschéftspartnern der Bank zur Verfligung steht.

(6) Rechenzentrum der Bank ist das Servicezentrum ZVP/EMZ-Betrieb in Disseldorf.

(7) Eurosystem umfasst die Europaische Zentralbank und die Zentralbanken der Mitglied-
staaten der Europaischen Union, in denen der Euro eingefihrt worden ist, sofern sie als des-
sen Teile handeln.

(8) SEPA-Raum ist das Gebiet des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single
Euro Payments Area“, SEPA). Hierzu gehéren die folgenden Staaten und Gebiete:

a) Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
- die Mitgliedstaaten der Europaischen Union
- Island, Liechtenstein und Norwegen.

b) Sonstige Staaten und Gebiete
Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miquelon.

(9) Giroverkehr umfasst die Kontoflihrung einschlie3lich Verfiigungen tber die Konten
mittels Uberweisung, Lastschrift und Scheck.
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27. Kindigung, verfigungsbeschrankende Malinahmen

(1) Der Geschaftspartner kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, soweit nichts anderes
bestimmt ist.

(2) Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile der Geschéfts-
verbindung bzw. die Durchflihrung einzelner Geschaftsarten mit dem Geschéftspartner je-
derzeit unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten kundigen. Aus wichtigem
Grund kann die Bank auch ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Sie wird sich dazu bei-
spielsweise bei Missbrauch der Giroeinrichtungen, etwa durch Ausgabe ungedeckter
Schecks, bei Entziehung der zur Vornahme der Tatigkeit des Geschéftspartners erforderli-
chen offentlich-rechtlichen Erlaubnis, bei Verlust der Kreditwirdigkeit, insbesondere Zah-
lungsschwierigkeiten, besonders wenn sie zum Ausschluss aus Zahlungsverkehrs- oder
Clearing-Systemen oder zur Kiindigung von Geschéaften durch andere Mitglieder des Euro-
systems filhren, oder bei Erlass von verfiigungsbeschréankenden Maflinahmen gegen den
Geschéftspartner, insbesondere Ertffnung eines Insolvenzverfahrens oder Mal3nahmen der
Europaischen Gemeinschaft im Bereich der Finanzsanktionen mit vergleichbarer Wirkung,
veranlasst sehen. Im Ubrigen bleibt § 490 des Biirgerlichen Gesetzbuches unberiihrt.

(3) Im Falle einer Kiindigung ohne Frist ist fr die Abwicklung ein angemessener Zeitraum
zu gewahren. Im Falle der Kuindigung von geldpolitischen Geschéften im Sinne des

Abschn. V. kann die Kiindigung aufgrund der besonderen Natur dieser Geschafte und von
Vorgaben der EZB mit sofortiger Wirkung erfolgen.

(4) Mit dem Erlass einer verfigungsbeschrankenden Mal3nahme tber das Vermébgen ei-
nes Geschéftspartners, wie inshesondere der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder der
Anordnung von vorlaufigen Sicherungsmafnahmen nach § 21 InsO oder § 46a KWG oder
Malnahmen der Europaischen Gemeinschaft im Bereich der Finanzsanktionen mit ver-
gleichbarer Wirkung oder dem Erlass vergleichbarer Mal3hahmen ausléandischer Verwal-
tungsbehdrden oder Gerichte, werden die Forderungen der Bank féllig. Eine Verwertung
etwaiger Pfand- oder Sicherungsrechte erfolgt nach Abschnitt VV Nr. 6.
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II.  Giroverkehr allgemein
Kontofuihrung
1.  Teilnehmerkreis

(1) Die Bank fuhrt Girokonten, Uber die ein direkter Zugang zu ihren Zahlungsverkehrs-
verfahren Elektronischer Massenzahlungsverkehr (EMZ) und Hausbankverfahren (HBV) be-
steht, nur fur Kreditinstitute im Sinne des Artikels 4 Nummer 1 Buchstabe a der Richtlinie
2006/48/EG.

(2) Daruber hinaus fuhrt sie sonstige Girokonten fur Kreditinstitute, Zahlungsinstitute,
offentliche Verwaltungen sowie in Ausnahmefallen auch fur Wirtschaftsunternehmen und
Private. FUr diese Girokontoinhaber wickelt sie im Rahmen der Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen und der besonderen Bedingungen nach Abschnitt | Nummer 1 Absatz 1 als kon-
tofiihrendes Kreditinstitut sowie gegebenenfalls als erste Inkassostelle Uberweisungs- bzw.
Einzugsauftrage im Inland und in das Ausland ab.

2.  Sonstiges zur Kontofuhrung
(1) Die Girokonten werden nicht als Kontokorrentkonten gefihrt.

(2)  Uber alle Buchungen auf dem Konto und iiber den Kontostand wird der Kontoinhaber
durch einen Kontoauszug unterrichtet.

(3) Die Guthaben der mindestreservepflichtigen Kreditinstitute werden bis zur Héhe des
jeweiligen Mindestreserve-Solls verzinst nach Mal3gabe des Artikels 19 der Satzung des
ESZB und der EZB sowie der hierauf beruhenden Verordnungen des EU-Rates und der
EZB. Ansonsten werden die Guthaben auf den Girokonten nicht verzinst.

3. Kontouberziehungen

Die Girokonten werden nur auf Guthabenbasis geflihrt. Die Bank lasst im Verlauf eines Ta-
ges Uberziehungen gegen Besicherung im Sinne von Abschnitt V Nummer 3 zu, soweit Zu-
gang zum Ubernachtkredit besteht; Abschnitt V Nummer 4 und 6 finden sinngemaR Anwen-
dung.

4.  Gutschriften, Belastungen
(1) Alle Zahlungen im Verkehr zwischen der Bank und dem Kontoinhaber, insbesondere

fur die in den Abschnitten Il bis X behandelten Geschaftsfalle, werden auf dem Girokonto
gebucht, soweit in diesen Abschnitten nichts anderes bestimmt ist.
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(2) Die Bank kann Betrage, die der Kontoinhaber ihr schuldet, auf dem Girokonto belasten.
(3) Gutschriften, die ohne eine Verpflichtung gebucht werden (z. B. wegen Irrtums,
Schreibfehlers), darf die Bank durch einfache Buchung riickgdngig machen (stornieren), so-
weit ihr ein Rickforderungsanspruch zusteht.

(4) Belastungsbuchungen aus Schecks und Lastschriften sind erst dann wirksam, wenn
die Belastung nicht spatestens am zweiten Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird (Einldsung).

(5) Bei einer gesonderten Uberlassung von DFU-Dateien mit Gutschriften durch das Re-
chenzentrum der Bank tritt eine Verpflichtung der Bank erst dann ein, wenn die kontofih-
rende Stelle eine Gutschrift erteilt hat.

5. Annahmepflicht des Zahlungsempfangers

Der aus einer Uberweisung oder Einzahlung begiinstigte Kontoinhaber darf die Gutschrift
nicht zuriickweisen oder im Voraus untersagen.

6. Mitteilungen Uber Rechts- und Vertretungsverhaltnisse

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, der Bank (kontofiihrende Stelle) unverziglich die Tatsa-
chen und Rechtsverhéltnisse mitzuteilen, die seine Geschéaftsbeziehungen zur Bank betref-
fen.

7. Meldepflichten nach AulRenwirtschaftsrecht

Der Kontoinhaber hat bei Zahlungen im AuRRenwirtschaftsverkehr mit einem Betrag von mehr
als 12 500 Euro (oder Gegenwert) die Einhaltung der Meldepflichten nach 88 59 ff. der
AulRenwirtschaftsverordnung (AWV) zu beachten.

Verfligung uber das Girokonto

Allgemeines

Der Kontoinhaber kann tiber sein Konto mittels Uberweisung, Lastschrift und Scheck ent-
sprechend den Vorgaben in den Abschnitten Ill, IV und X verflgen.

8. Kundenkennungen
Im Uberweisungsverkehr und fir das Lastschriftverfahren hat der Kontoinhaber seine Kun-
denkennung (Kontonummer und Bankleitzahl der kontofiihrenden Stelle der Bank bzw. Inter-

nationale Bank-Kontonummer (IBAN) und SWIFT-Code (BIC) der kontoflihrenden Stelle der
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Bank) zu verwenden; bei Uberweisungen ist zusatzlich die vom Zahlungsempfanger ge-
nannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers (regelmafig Kontonummer und Bankleit-
zahl oder IBAN und BIC) anzugeben.

9. Beleghafte Auftragserteilung

Soweit nicht eine Einreichung auf telekommunikativem Wege vereinbart ist, soll der Kontoin-
haber zur Verfligung Uber sein Konto die ihm von der Bank gelieferten Vordrucke benutzen.
Die Verwendung neutraler Zahlungsverkehrsvordrucke bedarf nach den Richtlinien fur ein-
heitliche Zahlungsverkehrsvordrucke der Zulassung durch die Bank. Uberweisungen mittels
neutraler Uberweisungs-/Zahlscheinvordrucke, die dem Kontoinhaber vom Zahlungsempfan-
ger zugeleitet worden sind, werden ausgefiihrt, wenn die Vordrucke den vorgenannten
Richtlinien entsprechen.

10. Autorisierung von Verfiigungen

Verfligungen Uber das Girokonto sind nur wirksam, wenn sie vom Kontoinhaber autorisiert
sind. Sofern keine andere Art und Weise der Autorisierung vereinbart worden ist, werden
Verfigungen durch Unterschrift autorisiert. Unterschriften sind von Personen zu leisten, die
der Bank gegenuber fir den gesamten Geschaftsverkehr oder fiir den Giroverkehr zeich-
nungsberechtigt sind.

11. Scheck- und Uberweisungsvordrucke

(1) Scheckvordrucke werden bei Eréffnung des Kontos gegen Empfangsbescheinigung
auf besonderem Vordruck, spater gegen Empfangsbescheinigung auf dem hierfir in jeder
Packung enthaltenen Vordruck ausgehandigt. Der Empfanger hat beim Empfang der Vor-
drucke zu prufen, ob jede Packung die auf dem Umschlag angegebene Anzahl Scheckvor-
drucke sowie den Vordruck fur die Empfangsbescheinigung enthélt. Die Kontonummer auf
den Scheckvordrucken ist auf Richtigkeit zu priifen. Die Vordrucke sind sorgféltig aufzube-
wahren.

(2) Scheck- und Uberweisungsvordrucke sind zur Vermeidung von Falschungen oder Ver-
falschungen deutlich und korrekt auszuftllen. Der Kontoinhaber hat auf Leserlichkeit, Voll-
standigkeit und Richtigkeit hierbei gemachter Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstan-
dige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uber-
weisungen flhren; daraus kénnen Schaden fir den Kontoinhaber entstehen, die dieser zu
tragen hat. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die
Ausflihrung ablehnen.

(3) Kommt ein Scheckvordruck oder der in der Scheckpackung enthaltene Vordruck fir die
Empfangsbescheinigung abhanden, so ist dies der Bank (kontofiihrende Stelle) unverziglich
schriftlich mitzuteilen. Bei SchlieBung des Kontos hat der Kontoinhaber unbenutzt geblie-
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bene Scheckvordrucke und den Vordruck fir die Empfangsbescheinigung unverziglich zu
vernichten oder an die kontofiihrende Stelle zurlickzugeben bzw. entwertet zuriickzusenden.

12. Zahlungstermine

Weisungen, Betrage an einem bestimmten Tage gutzuschreiben oder auszuzahlen, nimmt
die Bank nur entgegen, wenn sie sich hierzu ausdriicklich verpflichtet hat.

13. Identitatsprifung

Die Bank ist befugt, die Berechtigung der Einreicher von Schecks, Uberweisungen, Vor-
druckquittungen und anderen im Giroverkehr vorkommenden Urkunden zu prifen.

14. Unterrichtung Uber Nichtausfuhrung von Zahlungen

Uber die Nichtausfiihrung von Zahlungen oder die Riickgangigmachung von Belastungsbu-
chungen (Nummer 4 Absatz 4) wird die Bank den Kontoinhaber unverziglich unterrichten.

Erganzende Haftungsregelungen
15. FErstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kontoin-
habers belastet worden ist, den Kontoinhaber so zu stellen, als wére die Belastung mit der
nicht autorisierten Zahlung nicht erfolgt.

(2) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder im
Falle von nicht autorisierten Zahlungen hat der Kontoinhaber - neben etwaigen Herausgabe-
ansprichen nach den 88 667, 812 ff. BGB - lediglich Schadensersatzanspriiche nach Mal3-
gabe folgender Regelungen:

- die Haftung der Bank richtet sich nach den Haftungsregelungen des Abschnitts I;

- Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers sind der Hohe nach auf den Zah-
lungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt.

Unbeschadet dieser Haftungsregelungen ist die Haftung der Bank fiir Folgeschaden in jedem
Fall auf hochstens 12 500 Euro je Zahlung begrenzt. Die Beschrankungen gelten nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat. Mit einer Vereinbarung zur Ausfiihrung von Uberweisungen als Priorl- oder
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Prior3-Zahlung bzw. SEPA-Uberweisung (Abschnitt [Il Nummer 3 Absétze 4, 6 und 7; Ab-
schnitt X Unterabschnitt F Nummer 17) ist keine besondere Gefahreniibernahme verbunden.

(3) Eine Haftung der Bank nach Absatz 2 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kontoinhaber nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig * und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist, oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Kontoinhaber bzw. Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausge-
fuhrt wurde; in diesem Fall kann der Kontoinhaber von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wie-
derzuerlangen.

(4) Anspriche und Einwendungen des Kontoinhabers gegen die Bank aufgrund nicht er-
folgter oder fehlerhaft ausgefiinrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen

- einschlief3lich etwaiger Herausgabeanspriiche nach den 88 667, 812 ff. BGB - sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber tber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich.

16. Haftung der Bank als zwischengeschaltete Stelle

Als zwischengeschaltete Stelle haftet die Bank fir Zahlungen im Rahmen der gesetzlichen
Ausgleichsanspriiche (8 676a BGB) nur, soweit der Zahlungsdienstleister des Zahlers seine
Haftung nach den gesetzlichen Bestimmungen nicht hétte ausschlie3en oder begrenzen
konnen; Nummer 15 Absatz 2 gilt entsprechend.

17. Haftung der Bank als kontofihrende Stelle des Zahlungsempfangers

Bei Verzogerung oder Nichterteilung der Gutschrift eines Zahlungsbetrages haftet die Bank
nach den Haftungsregelungen in Abschnitt I. Unbeschadet der Haftungsregelungen des Ab-
schnitts | ist die Haftung der Bank fur Folgeschéaden aus der Verzégerung oder Nichtaus-
fuhrung der Gutschrift einer Zahlung in jedem Fall auf héchstens 12 500 Euro je Zahlung
begrenzt, es sei denn, der Bank féllt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last oder es han-
delt sich um eine Haftung fir Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat.

Siehe auch das »Merkblatt fiir den Giroverkehr.

! gilt nicht im Einzugsermachtigungslastschrift-Verfahren
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ll.  Uberweisungsverkehr Inland

Fur die Abwicklung von auf Euro lautenden Inlandsuberweisungen durch die Bank gelten die
nachfolgenden Bedingungen.

Regelungen zu auf auslandische Wé&hrung lautenden Inlandsiberweisungen werden in Ab-
schnitt X Unterabschnitt C getroffen.

Zur Ausfuhrung eingereichte Uberweisungen
1. Einreichung

(1) Kontoinhaber konnen Uberweisungsauftrage und Weisungen zur Weiterleitung von
Uberweisungsbetragen an eine weitere zwischengeschaltete Stelle oder an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers (im Folgenden gemeinsam Uberweisungsauftrage)
beleglos per Datenferntibertragung zur Ausfihrung im Hausbankverfahren (HBV) bzw. im
Elektronischen Massenzahlungsverkehr (EMZ) einreichen. Die beleglose Einreichung muss
bei der Bank (kontofiihrende Stelle) beantragt werden. Der Kontoinhaber erhalt dann die
hierfur zusatzlich geltenden besonderen Bedingungen und die erforderlichen Informationen
und Vordrucke.

(2) Die beleghafte Einreichung von Uberweisungsauftragen hat bei Prior3-Zahlungen mit
Vordruck 4182 und bei SEPA-Uberweisungen mit Vordruck 4130 zu erfolgen (Ausnahmen
siehe Abschnitt Il Nummer 9).

(3) Uberweisungsauftrage sind bis zu den fiir die einzelnen Zahlungsverkehrsverfahren
festgesetzten Annahmeschlusszeiten einzureichen. Nach dem Annahmeschluss eingereichte
Uberweisungsauftrage gelten als Einreichungen fur den nachsten Geschéftstag.

(4) Der Kontoinhaber muss fiir die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags folgende Anga-
ben machen:

a) Bei Priorl- und Prior3-Zahlungen:

- Name des Zahlungsempféangers

- Kontonummer des Zahlungsempféangers sowie Bankleitzahl und Name des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers

- Name und Kontonummer des Kontoinhabers

- Betrag in Euro

- Datum
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b)  Bei SEPA-Uberweisungen:

- Name des Zahlungsempféangers

- IBAN des Zahlungsempfangers und BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers

- Name und IBAN des Kontoinhabers

- Betrag in Euro

- Datum

(5) Die Bank behalt sich vor, Uberweisungsauftrage, bei denen Zweifel an der Echtheit
bestehen (z. B. aufgrund von Rasuren oder anderen Anderungen), abzulehnen.

2. Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (Nummer 1 Absatze 1

und 2) kann der Kontoinhaber diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch Erklarung gegeniiber der Bank mdglich. Bei Ubermittlung von Uberweisungs-
auftragen per Datenferniibertragung ist deren Widerruf ausgeschlossen.

(2) Haben Bank und Kontoinhaber einen bestimmten Termin fur die Ausfiihrung des Uber-
weisungsauftrags vereinbart, kann der Kontoinhaber den Uberweisungsauftrag bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank widerrufen.

(3) Nach den in Absatz 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kontoinhaber und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zurtickzuerlangen.

3. Entgegennahme, Deckung und Ausfiihrung der Uberweisungsauftrage

(1) Die Bank fuihrt den Uberweisungsauftrag aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen
Angaben (Nummer 1 Absatz 4) vorliegen, dieser vom Kontoinhaber autorisiert ist (Abschnitt
I Nummer 10) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben vorhan-

den oder ein ausreichender Kredit (etwa in Form von Abschnitt I| Nummer 3) eingeraumt ist
(Deckung) (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Beleglose Uberweisungen nimmt die Bank per Datenferniibertragung zur Ausfiihrung

a) im Hausbankverfahren (HBV) als Priorl-Zahlung (Absatze 4 und 5)

b) im Elektronischen Massenzahlungsverkehr (EMZ) als Prior3-Zahlung (Absatz 6)
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c) im Elektronischen Massenzahlungsverkehr (EMZ) - gegebenenfalls Giber das
Hausbankverfahren (HBV) - als SEPA-Uberweisung (Absatz 7)

zu den hierfur geltenden besonderen Bedingungen entgegen. Fir Kontoinhaber geman
Abschnitt Il Nummer 1 Absatz 1 gelten bei der Einreichung von Priorl-Zahlungen die
Regelungen in Nummer 4.

(3) Beleghafte Uberweisungen nimmt die Bank

a) von Kontoinhabern gemafR Abschnitt Il Nummer 1 Absatz 1 zur Ausfuhrung im Haus-
bankverfahren (HBV) entsprechend den Regelungen in Nummer 4 als Priorl-Zahlung

b)  von Kontoinhabern ohne Bankleitzahl zur Ausfihrung im Elektronischen Massenzah-
lungsverkehr (EMZ)
- als Prior3-Zahlung (Absatz 6)
- Uber das Hausbankverfahren (HBV) als SEPA-Uberweisung (Absatz 7)

entgegen und wandelt sie in elektronische Datenséatze um.
(4) Priorl-Zahlungen fuhrt die Bank am selben Geschéftstag aus.

(5) Die Bank leitet als direkte Teilnehmerin am TARGET?2-Bundesbank-Verfahren (Echt-
zeit-Bruttoverfahren der Bank, fiir das gesonderte Bedingungen gelten) beleglose und beleg-
hafte Priorl-Zahlungen in das TARGET2-Verfahren tber, sofern das Kreditinstitut des Zah-
lungsempfangers oder das Verrechnungsinstitut (Zentralinstitut, Kopffiliale o. A.) Gber dieses
Verfahren erreichbar ist; andernfalls erfolgt die Ausfiihrung im Hausbankverfahren (HBV).

(6) Prior3-Zahlungen fuhrt die Bank am Geschaftstag nach dem Einreichungstag aus. Im
Falle von beleghaften Einreichungen ist Einreichungstag der Tag des Zugangs beim Re-
chenzentrum der Bank. Die Bank beginnt bereits am Einreichungstag mit der maschinellen
Verarbeitung, womit ein Vorschussanspruch der Bank entsteht. Dieser wird aufgrund des
Pfandrechts nach Abschnitt | Nummer 21 Absatz 1 durch bestehende Kontoguthaben und
sonstige Sicherheiten nach Abschnitt V Nummer 3 Absatz 1 besichert. Die Bank sperrt die
als Sicherheiten bendétigten Werte. Am Geschéaftstag nach dem Einreichungstag wird das
Girokonto des Einreichers belastet und die Sperre daraufhin aufgehoben. Die Bank behalt
sich vor, das Girokonto des Einreichers nach vorheriger Ankiindigung bereits am Einrei-
chungstag zu belasten.

Abweichend hiervon belastet die Bank ohne vorherige Sperre Prior3-Zahlungen, die in der
Zeit von 20.00 Uhr des vorherigen Geschaftstages bis um 7.00 Uhr des aktuellen Geschéfts-
tages per Datenferniibertragung eingereicht werden, ab 7.00 Uhr dem Girokonto des Ein-
reichers und fuhrt sie noch an dem aktuellen Geschaftstag aus.
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(7) Die Bank nimmt Uberweisungsauftrage zur Ausfiihrung innerhalb von zwei Geschéfts-
tagen auf der Grundlage der Verfahrensregeln (SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook)
des European Payments Council (EPC) entgegen (SEPA-Uberweisungen). Bei von Konto-
inhabern ohne Bankleitzahl beleghaft eingereichten SEPA-Uberweisungen muss die zur
Ausfuhrung erforderliche Deckung am Einreichungstag vorhanden sein; die Belastung der
Gegenwerte erfolgt bei diesen Einreichungen unter dem Datum des nachsten TARGET2-
Geschéaftstages. Im Rahmen der Ausfiihrung von SEPA-Uberweisungen erganzt die Bank
die angegebene IBAN des Kontoinhabers um den Namen und die Anschrift des Kontoinha-
bers.

Ist der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nicht in der Lage, SEPA-Uberwei-
sungen in dem daflr vorgesehenen Format zu empfangen, wird die Bank bei beleghafter
Einreichung der SEPA-Uberweisung ohne Rickfrage beim Kontoinhaber die Zahlung in ein
Format umwandeln, das der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers empfangen
kann.

(8) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Uberweisungsauftrage ausschlieBlich anhand der vom
Kontoinhaber angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Abschnitt Il Num-
mer 8) auszufuihren.

4.  Liquiditatsubertrage

Kontoinhaber gemaf Abschnitt I Nummer 1 Absatz 1 dirfen als Priorl-Zahlungen nur be-
leghafte und beleglose Liquiditatsiibertrdge zwischen ihren Girokonten und anderen eigenen
Konten einreichen, die sie

- bei der Bank
- bei ihrem direkten TARGET2-Teilnehmer

unterhalten. Nummer 3 Abséatze 4 und 5 gelten entsprechend. Beleghafte Liquiditatsiber-
trage, die am Einreichungstag trotz vorhandener Deckung nicht ausgefiihrt werden konnten,
werden am nachsten Geschaftstag ausgeftihrt.

5. Ablehnung der Ausfihrung
Sind die Ausfuihrungsbedingungen (Nummer 3 Absatz 1) nicht erfillt, kann die Bank die Aus-

fiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kontoinhaber un-
verziglich informieren.
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6. Weiterleitung und Auslieferung

(1) Die Bank leitet die Uberweisungen unmittelbar an den angegebenen Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers oder an ein Verrechnungsinstitut (Zentralinstitut, Kopffiliale
0. A.) weiter. Diesen werden die Zahlungen beleglos per Datenferniibertragung zu den hier-
fur geltenden besonderen Bedingungen oder beleghaft ausgeliefert.

(2) Bei Uberweisungen fiir einen Zahlungsdienstleister, der kein Girokonto bei der Bank
unterhalt, ist die Bank berechtigt, den Betrag dem Girokonto desjenigen Kontoinhabers ge-
malf3 Abschnitt Il Nummer 1 Absatz 1 gutzuschreiben, Uber das dieser dem Giroverkehr der
Bank angeschlossen ist.

Uberweisungen zur Auszahlung
7.  Uberweisung

Kontoinhaber kénnen zu Lasten ihres Girokontos Auszahlungen bei einer anderen Stelle der
Bank an Personen ohne Girokonto vornehmen lassen. Hierzu ist im Vordruck das Wort
,Uberweisung* zu erganzen um ,zur Auszahlung®.

8.  Ausfuhrung als Priorl-Zahlung

Auf Weisung werden die Uberweisungen zur Auszahlung nicht als Prior3-Zahlung im Elektro-
nischen Massenzahlungsverkehr, sondern als Priorl-Zahlung ausgefthrt. Nummer 3 Ab-
satz 4 gilt entsprechend.

Die Bank als kontofiihrende Stelle des Zahlungsempfangers
9. Buchung anhand von Kundenkennungen

Die Bank ist berechtigt, eingehende Uberweisungen ausschlieRlich anhand der tibermittelten
Kundenkennung des Zahlungsempfangers dem dieser Kundenkennung zugeordneten Konto
gutzuschreiben. Die Bank ist auf Anfrage des Zahlungsdienstleisters des Zahlers berechtigt,
diesem Name und Anschrift des Kontoinhabers mitzuteilen; der Zahlungsdienstleister des
Zahlers muss glaubhaft machen, dass dem Zahler bei der Angabe der Kundenkennung ein
Fehler unterlaufen ist.

10. Fehlerhafte und unanbringliche Uberweisungen

Geht bei der Bank eine Uberweisung mit einer Kundenkennung ein, die von der Bank nicht
vergeben worden ist, so behélt die Bank sich vor, den Betrag zurtickzutiberweisen. Halt sie
die Uberweisung fiir eilbediirftig oder handelt es sich um eine Uberweisung (iber einen Be-
trag von mindestens 15 000 Euro, so ist sie berechtigt, zur schnelleren Zuflihrung des Be-

Vordr. 1010 Seite 5von 6
01.02.2011



1. Uberweisungsverkehr Inland

trages an den richtigen Ort oder Zahlungsempfanger auf telekommunikativem Wege Rick-
fragen zu halten.

11. Gutschrift von Uberweisungen

Die Bank schreibt dem Kontoinhaber einen Uberweisungsbetrag fiir Zwecke der Zinsberech-
nung mit Wertstellung des Geschéaftstages des Eingangs bei ihr gut.

12. Avisierung und Haftung bei Priorl-Zahlungen

(1) Der Kontoinhaber hat der Bank flir die Avisierung einer Priorl-Zahlung oder einer als
Priorl-Zahlung weitergeleiteten Uberweisung aus dem Ausland (Abschnitt X Unterabschnitt
F Nummer 21 Absatz 1) schriftlich einen Ubermittlungsweg vorzugeben. Prior1-Zahlungen,
die der Uberweisende mit der Weisung »Sofortavisieret« erteilt hat, werden dem Kontoin-
haber stets avisiert. Bei Auslieferung der Zahlungen per Datenferniibertragung entfallt eine
gesonderte Avisierung.

(2) Bei Priorl-Zahlungen haftet die Bank gegenliber dem beginstigten Kontoinhaber we-
gen einer Abweichung zwischen dem von ihr schriftlich angezeigten und dem gutgeschrie-

benen Betrag nach den Haftungsregelungen in Abschnitt I.

Siehe auch das »Merkblatt fir den Giroverkehr«.
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IV. Die Bank als Zahlstelle im Lastschriftverfahren und als bezogenes Kreditinstitut
im Scheckverkehr

Verfiigungen Uber das Girokonto mittels Lastschrift
Vorbemerkungen
Der Kontoinhaber kann tber das Girokonto mittels Lastschrift Zahlungen in Euro

a) an einen Zahlungsempfénger, dessen Zahlungsdienstleister im Bundesgebiet' belegen
ist, im
- Einzugsermachtigungslastschrift-Verfahren

- Abbuchungsauftragslastschrift-Verfahren,

b) an einen Zahlungsempféanger, dessen Zahlungsdienstleister im SEPA-Raum belegen
ist, auch im

- SEPA-Basislastschrift-Verfahren
- SEPA-Firmenlastschrift-Verfahren

bewirken.

Fir die Verfahren hat der Kontoinhaber seine Kundenkennung (Abschnitt I Nummer 8) zu
verwenden.

Die Bank ist berechtigt, Zahlungen aufgrund der jeweiligen Lastschriften ausschlief3lich auf
Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufuhren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempféanger anhand der im Lastschrift-
datensatz vom Zahlungsempfanger angegebenen Kundenkennung (Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN und BIC) aus.

Einzugsermachtigungslastschrift-Verfahren
1. Wesentliche Merkmale
(1) Im Einzugsermachtigungslastschrift-Verfahren ermachtigt der Kontoinhaber den Zah-

lungsempfanger, Geldbetrage vom Konto des Kontoinhabers per Lastschriften einzuziehen
(Einzugserméachtigung).

! einschlieRlich der dsterreichischen Gebiete Jungholz und Mittelberg
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(2) Der Kontoinhaber autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der ent-
sprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kontoinhaber kann der
Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungslastschrift widersprechen, bis er sie
genehmigt hat.

2. Kontobelastung aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift

Eingehende Einzugserméachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden mit dem
vom Zahlungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Girokonto des Kontoinhabers
belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéftstag
nach ihrer Vornahme ruckgangig gemacht (Abschnitt I Nummer 4 Absatz 4), wenn

- die vom Zahlungsempféanger angegebene Kundenkennung des Zahlers keinem Konto
des Kontoinhabers bei der Bank zuzuordnen ist oder

- der Kontoinhaber Uber keine fur die Einlésung der Lastschrift ausreichende Deckung
auf seinem Konto verfigt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor.

3. Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der
Lastschriftbelastungsbuchung

(1) Die Autorisierung der Zahlung durch den Kontoinhaber erfolgt nachtréglich tiber die
Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.

(2) Hat der Kontoinhaber eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fir die er dem
Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er
Einwendungen gegen die Belastungsbuchung unverziglich, jedoch spatestens vor Ablauf
von sechs Wochen nach Zugang des Kontoauszugs schriftlich zu erheben. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die
Bank bei der Belastung der Lastschrift jeweils besonders hinweisen.

4, Erstattungsanspruch des Kontoinhabers bei Widerspruch

Widerspricht der Kontoinhaber einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbuchung,
ist die Bank verpflichtet, dem Kontoinhaber den von seinem Konto abgebuchten Lastschrift-
betrag sowie etwaige von der Bank in Rechnung gestellte oder dem Konto belastete Entgelte
und Zinsen unverziglich zu erstatten.
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Abbuchungsauftragslastschrift-Verfahren
5. Wesentliche Merkmale

(1) Im Abbuchungsauftragslastschrift-Verfahren hat der Kontoinhaber fir die Ausflihrung
von Zahlungen

- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger zu ermachtigen, Geldbetrage vom
Konto des Kontoinhabers per Abbuchungsauftragslastschriften einzuziehen und

- die Bank unmittelbar anzuweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto
zu belasten und den jeweiligen Lastschriftbetrag an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu ubermitteln (Abbuchungsauftrag).

(2) Der Kontoinhaber autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegentber der Bank die Ein-
l[6sung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers. Die Autorisierung
umfasst die Belastung des Kontos des Kontoinhabers mit Abbuchungsauftragslastschriften
des Zahlungsempfangers und die Ausfiihrung von Zahlungen durch Ubermittlung der abge-
buchten Lastschriftbetrdge an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Ab-
buchungsauftrag ist schriftlich auf Vordruck der Bank unmittelbar der Bank zu erteilen.

(3) Der Kontoinhaber kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauf-
tragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetra-
ges verlangen.

6.  Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kontoinhaber durch Erklarung gegeniber der Bank wider-
rufen werden. Der Widerruf wird am auf den Eingang folgenden Geschaftstag wirksam. Der
Widerruf hat schriftlich zu erfolgen.

7.  ZurUckweisung einzelner Lastschriften

Der Kontoinhaber kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimm-
ten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese
Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftstages vor dem Tag des
Zugangs der bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank zugehen. Diese Wei-
sung hat schriftlich zu erfolgen und sollte zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfan-
ger erklart werden.
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8. Kontobelastung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers werden am
Tag des Zugangs mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Girokonto des Kontoinhabers belastet.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschaftstag nach
ihrer Vornahme rickgangig gemacht (Abschnitt II| Nummer 4 Absatz 4), wenn

- der Bank kein Abbuchungsauftrag gemafls Nummer 5 vorliegt,

- der Abbuchungsauftrag gemall Nummer 6 vom Kontoinhaber widerrufen worden ist,

- der Bank eine Zuriickweisung des Kontoinhabers gemafld Nummer 7 zugegangen ist,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kundenkennung des Zahlers keinem Konto
des Kontoinhabers bei der Bank zuzuordnen ist oder

- der Kontoinhaber Uber keine fur die Einlésung der Lastschrift ausreichende Deckung
auf seinem Konto verflgt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor.

9.  Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kontoinha-

bers aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungsempfangers belastete Last-
schriftbetrag spatestens innerhalb von drei Geschéftstagen beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauftragslast-
schrift bei der Bank.

10. Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kontoinhaber kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftrags-
lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

SEPA-Basislastschrift-Verfahren

11. Wesentliche Merkmale

(1) Im SEPA-Basislastschrift-Verfahren kann der Kontoinhaber tiber die Bank an den Zah-
lungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken, wenn

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschrift-

Verfahren nutzen und
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- der Kontoinhaber vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempféanger das SEPA-Last-
schriftmandat erteilt.

(2) Der Kontoinhaber kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-
lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf
seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

12. Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

(1) Der Kontoinhaber hat dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat schriftlich
zu erteilen. Damit autorisiert er gegentiber der Bank die Einlésung von SEPA-Basislast-
schriften des Zahlungsempfangers.

(2) Indem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kontoinhabers
enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des Kontoinhabers
mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempféanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzulésen.

(3) Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,

- Name des Kontoinhabers,

- seine Kundenkennung (IBAN und BIC der kontofiihrenden Stelle der Bank, Abschnitt Il
Nummer 8).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat zuséatzliche Angaben
enthalten.

13. Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kontoinhaber durch Erklarung gegentber der Bank
widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Ge-
schéftstag wirksam. Der Widerruf hat schriftlich zu erfolgen und sollte zuséatzlich auch ge-
genlber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

14. Zurickweisung einzelner Lastschriften

Der Kontoinhaber kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimm-
ten SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages vor dem im Datensatz der

Vordr. 1010 Seite 5von 12
01.02.2011



IV. Die Bank als Zahlstelle/lbezogenes Kreditinstitut

Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung hat schriftlich zu erfolgen
und sollte zusatzlich auch gegeniber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

15. Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kontoinhabers an die Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (Nummer 12
Absatz 1 Satz 2 und Absatz 2). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (Nummer 12 Absatz 1 Satz 1).

16. Kontobelastung aufgrund der SEPA-Basislastschrift

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempféangers werden an dem im Da-
tensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Girokonto des Kontoinhabers belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten TARGET2-Geschafts-
tag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschaftstag nach
ihrer Vornahme ruckgangig gemacht (Abschnitt II Nummer 4 Absatz 4), wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemalR Nummer 13 zugegangen
ist,

- der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kontoinhabers gemaf Nummer 14
zugegangen ist,

- der Kontoinhaber tber keine ausreichende Deckung auf seinem Konto verfiigt; Teilein-
I6sungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene Kundenkennung des Zahlers keinem Konto
des Kontoinhabers bei der Bank zuzuordnen ist oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
(i) eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar fehlerhaft

ist,

(i)  eine Mandatsreferenz fehit,
(i)  ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
(iv) kein Falligkeitstag angegeben ist.

17. Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kontoinha-
bers aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbe-
trag spatestens innerhalb von drei Geschéftstagen beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.
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(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeits-
tag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist
am darauf folgenden Geschaftstag.

18. Erstattungsanspruch des Kontoinhabers bei einer autorisierten Zahlung

Der Kontoinhaber kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstattung des belasteten Lastschrift-
betrages verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempféangers gegen den Kontoinhaber bleiben
hiervon unberihrt.

SEPA-Firmenlastschrift-Verfahren

19. Wesentliche Merkmale

(1) Im SEPA-Firmenlastschrift-Verfahren kann der Kontoinhaber tber die Bank an einen
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken, wenn

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmenlastschrift-
Verfahren nutzen,

- der Kontoinhaber vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempféanger das SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat erteilt und

- der Kontoinhaber der Bank vor dem Zahlungsvorgang die Erteilung des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats bestéatigt.

(2) Der Kontoinhaber kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-
lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

20. Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business
Direct Debit Mandate)

(1) Der Kontoinhaber hat dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
schriftlich zu erteilen. Damit autorisiert er gegeniber der Bank die Einlésung von SEPA-Fir-
menlastschriften des Zahlungsempfangers.
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(2) Indem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miissen die folgenden Erklarungen des Konto-
inhabers enthalten sein:

- Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kontoinhabers
mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Firmenlastschriften einzulosen.

(3) Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten)
enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,

- Name des Kontoinhabers,

- seine Kundenkennung (IBAN und BIC der kontofiihrenden Stelle der Bank, Abschnitt Il
Nummer 8).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat zusatzliche
Angaben enthalten.

21. Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

(1) Der Kontoinhaber hat der Bank die Autorisierung nach Nummer 20 unverziglich zu
bestatigen, indem er der Bank folgende Daten des dem Zahlungsempfanger erteilten SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats auf Vordruck der Bank tbermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und
- Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kontoinhaber der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dats tbermitteln, auf der die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch Unter-
schrift zu bestatigen ist.

(2) Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gegeniiber
dem Zahlungsempfanger hat der Kontoinhaber die Bank unverzlglich schriftlich zu informie-
ren.
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22. Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kontoinhaber durch Erklarung gegenuber der
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgen-
den Geschaftstag wirksam. Der Widerruf hat schriftlich zu erfolgen und sollte zusatzlich auch
gegeniuber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandats erfasst nicht bereits dem Konto des Kontoinhabers belastete SEPA-Firmen-
lastschriften.

23. Zuruckweisung einzelner Lastschriften

Der Kontoinhaber kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimm-
ten SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéaftstages vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Die Weisung hat schriftlich zu erfolgen und
sollte zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

24. Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats durch den Zahlungsempféanger

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Firmenlastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahl-
stelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene
Weisung des Kontoinhabers an die Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Firmenlast-
schrift (Nummer 20 Absatz 1 Satz 2 und Absatz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzich-
tet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (Nummer 20 Absatz 1
Satz 1).

25. Kontobelastung aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers werden an dem im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Girokonto des Kontoinhabers belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten TARGET2-Ge-
schaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéftstag nach

ihrer Vornahme ruckgangig gemacht (Abschnitt II Nummer 4 Absatz 4), wenn

- der Bank keine Bestatigung des Kontoinhabers gemal Nummer 21 vorliegt,

- der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemaf Nummer 22 zugegangen
ist,

- der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kontoinhabers gemafl Nummer 23
zugegangen ist,
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- der Kontoinhaber Uber keine ausreichende Deckung auf seinem Konto verfiigt; Teilein-
[6sungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene Kundenkennung des Zahlers keinem Konto
des Kontoinhabers bei der Bank zuzuordnen ist oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
(i) eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank erkennbar fehlerhaft

ist,

(i) eine Mandatsreferenz fehlt,
(i) ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
(iv) kein Falligkeitstag angegeben ist.

26. Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kontoinha-
bers aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungsempféngers belastete Lastschrift-
betrag spatestens innerhalb von drei Geschéftstagen beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Félligkeits-
tag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist
am darauf folgenden Geschéftstag.

27. Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kontoinhaber kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlast-
schrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages ver-
langen.

Verfligungen uber das Girokonto mittels Scheck

28. Barabhebung

Fur Barabhebungen dirfen ausschlie3lich Schecks, die auf Vordrucken der Bank ausgestellt
sind, benutzt werden.

29. Schecktext, Verrechnungsvermerk
(1) Der vorgedruckte Schecktext darf nicht ge&ndert oder gestrichen werden.

(2) Verrechnungsschecks miissen den Vermerk »Nur zur Verrechnung« ohne jeden Zu-
satz quer uber der Vorderseite - oberhalb des Vordruckful3es - tragen.
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30. Zahlungsvorgénge aus dem beleglosen Scheckeinzug

Einwendungen gegen Zahlungsvorgange aus dem beleglosen Scheckeinzug hat der Konto-
inhaber unverziglich zu erheben. Widerspricht der Kontoinhaber der Buchung eines Zah-
lungsvorgangs aus dem beleglosen Scheckeinzug, so ist die Bank zur Gutschrift des
Scheckbetrages und zum Ersatz eines etwa dariiber hinausgehenden Schadens nur dann
verpflichtet, wenn sie im Falle der Vorlegung des Schecks nicht zu dessen Einlésung be-
rechtigt gewesen ware.

31. Widerruf

(1) Der Widerruf eines Schecks ist vom Aussteller gegentber der Bank schriftlich zu erkla-
ren. Die kontofiihrende Stelle der Bank kann den Widerruf nur beachten, wenn ihr die Erkla-
rung bis zu dem Geschaftstag zugegangen ist, der dem Tag der Vorlegung des Schecks
bzw. des Eingangs des Zahlungsvorgangs aus dem beleglosen Scheckeinzug oder aus dem
imagegestutzten Scheckeinzug vorhergeht.

(2) Der Widerruf eines Schecks gilt, vom Tag des Eingangs der schriftlichen Erklarung an
gerechnet, ein Jahr, sofern der Aussteller nicht vor Ablauf der Schecksperrfrist die Beach-
tung des Widerrufs flr ein weiteres Jahr beantragt hat.

32. Benachrichtigung des Ausstellers eines unbezahlt zuriickgegebenen Schecks
Bleibt ein auf die Bank gezogener Scheck unbezahlt, so erhalt der Aussteller die fir ihn im
Scheckgesetz vorgesehene bzw. bei Zahlungsvorgangen aus dem beleglosen Scheckeinzug
eine entsprechende Benachrichtigung von der kontofiihrenden Stelle der Bank.

Bestatigter Scheck

33. Bestatigung, Einlésung

(1) Auf Antrag eines Kontoinhabers versieht die Bank einen von ihm auf Vordruck der
Bank ausgestellten Scheck mit einem Bestatigungsvermerk, durch den sie sich zur Einlo-
sung des Schecks bei Vorlegung innerhalb einer Frist von acht Tagen, vom Tag der Aus-
stellung des Schecks an gerechnet, wahrend der Geschaftsstunden verpflichtet.

(2) Mit Zahlstellenvermerk versehene Schecks sind von der Bestéatigung ausgeschlossen.
(3) Ein bestatigter Scheck wird bar ausgezahlt. Ist der Scheck mit einem die Barauszah-

lung ausschlieRenden Vermerk versehen, wird er innerhalb der Bestatigungsfrist mit Vor-
druck 4102 zur sofortigen vorbehaltlosen Gutschrift auf dem Girokonto hereingenommen.
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(4) Die Bank ist berechtigt, bestatigte Schecks, die abweichend von Absatz 3 Satz 2 zum
Scheckeinzug eingereicht oder in die Abrechnungsstelle eingeliefert werden, innerhalb die-
ser Verfahren einzuziehen.

34. Belastung des Scheckbetrages

Bei Abgabe der Bestatigung wird der Scheckbetrag dem Girokonto belastet.

35. Ablauf der Bestatigungsfrist

(1) Wird der Scheck innerhalb der Frist von acht Tagen der Bank nicht vorgelegt, so er-
lischt ihre Verpflichtung aus der Bestétigung; der Scheck wird bei Vorkommen als ein nicht
bestétigter Scheck behandelt.

(2) Der Scheckbetrag wird nach funfzehn Tagen, vom Tag der Ausstellung des Schecks an
gerechnet, dem Girokonto des Ausstellers wieder gutgeschrieben, sofern der Scheck bis

dahin nicht bei der Bank vorgekommen ist.

Siehe auch das »Merkblatt fir den Giroverkehr«.
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V. Geldpolitische Geschéfte

Allgemeines

1. Geschéaftspartner

(1) Die Bank schlief3t geldpolitische Geschéfte mit in Deutschland ansassigen oder niede-
rgelassenen Kreditinstituten ab, die zur Unterhaltung von Mindestreserven verpflichtet sind.
Der Geschéftspartner muss ein Girokonto bei der Bank unterhalten; die Bank kann Ausnah-
men zulassen. Bei bestimmten Geschaften kann die Bank den Kreis der Geschéftspartner
nach sachlichen, im Eurosystem einheitlich geltenden Kriterien beschranken.

(2) Geschaftspartner kbnnen aus Risikogrinden oder aus sonstigem wichtigen Grund
vom Zugang zu geldpolitischen Geschéften voribergehend oder dauerhaft ganz oder teil-
weise ausgeschlossen werden. Ferner konnen Geschaftspartner im Falle wiederholter oder
nachhaltiger Verletzung bestimmter Verpflichtungen (Nr. 3 Absatz 2, Nr. 16 Absatz 2) aus
der Geschéftsbeziehung zur Bank oder einem anderen Mitglied des Eurosystems zeitweilig

(a) vom Zugang zu Offenmarktgeschéaften derselben Art fur die Dauer von mindestens
einem und héchstens drei Monaten (Nr. 16 Absatz 2) bzw. dem zeitlich nachsten
Offenmarktgeschaft (Nr. 3 Absatz 2),

(b) in besonderen Fallen vom Zugang zu allen geldpolitischen Geschéften (unter Ein-
schluss des Zugangs zur Kontoiliberziehung gemaf Abschnitt Il, Nr. 3 Absatz 1,
Satz 2)

ausgeschlossen werden. Eine »wiederholte oder nachhaltige« Verletzung bestimmter Ver-
pflichtungen aus der Geschéftsbeziehung liegt in aller Regel dann vor, wenn es sich um den
dritten schuldhaften Verstol3 gegen dieselbe Art von Verpflichtung innerhalb eines Zeitraums
von 12 Monaten handelt. Ein ,teilweiser Ausschluss” eines Geschéaftspartners vom Zugang
zur geldpolitischen Refinanzierung umfasst auch, dass die Bank die Nutzung einer bestimm-
ten Sicherheit durch den Geschéaftspartner ausschlief3t, beschranken oder zusatzliche Be-
wertungsabschlage vornehmen kann, etwa weil die Bonitat des Geschaftspartners und die
Bonitét der von ihm eingereichten Sicherheiten in einem direkten Zusammenhang zueinan-
der stehen. Die Rechte der Bank gemaf3 Nr. 3 Absatz 2 und Nr. 16 Absatz 2 bleiben unbe-
rihrt. Ebenso berechtigen schwer wiegende Verletzungen 6ffentlich-rechtlicher Verpflichtun-
gen gegeniber der Bank oder einem anderen Mitglied des Eurosystems zum zeitweiligen
Ausschluss des Geschaftspartners von Offenmarktgeschaften.

(3) Far die geldpolitischen Geschafte der Bank mit den Geschéftspartnern gelten aus-
schlieRlich die Geschéftsbedingungen der Bank nach Abschn. I. Nr. 1 Absatz 1).
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2. Arten geldpolitischer Geschéafte, Geschaftstage, Weitergabe von Daten innerhalb
des Eurosystems

(1) Die Bank fuhrt geldpolitische Geschafte als Offenmarktgeschéfte und im Rahmen von
standigen Fazilitdten durch. Als Offenmarktgeschéfte betreibt die Bank befristete Kreditge-
schafte gegen Stellung von Sicherheiten (Offenmarktkredite); ferner kann sie Termineinlagen
hereinnehmen, Schuldverschreibungen der EZB anbieten und Devisenswapgeschéfte, defi-
nitive Kaufe und Verkéufe von Wertpapieren und sonstigen Aktiva sowie den Verkauf von
Wertpapieren aus dem Eigenbestand mit fester Riickkaufsvereinbarung (Wertpapierpen-
sionsgeschéfte) durchfiihren. Die standigen Fazilitdten werden in Form der Spitzenrefinan-
zierungsfazilitat (Ubernachtkredit) und der Einlagefazilitat angeboten.

(2) Geschaftstage fur geldpolitische Geschéfte sind alle TARGET2-Geschéftstage.

(3) Die Bank kann Daten Uber ihre Geschéftspartner und die mit diesen getétigten geld-
politischen Geschéfte einschliellich der gestellten Sicherheiten (insbesondere auch tber die
Schuldner von zur Sicherheit an die Bank abgetretener Forderungen) sowie liber enge Ver-
bindungen im Sinne von Abschnitt V Nummer 3 Absatz 5 an Zentralbanken des Eurosystems
weiterleiten, soweit dies fur die Durchfiihrung der Geldpolitik im Eurosystem notwendig ist.
Die Bank wird hierbei die ldentitat von Geschaftspartnern, Daten des Geschaftsabschlusses
und Sicherheiten (einschlief3lich Identitat von Schuldnern von Kreditforderungen) nur dann
offenlegen, wenn die Weiterleitung in anonymisierter Form kein geeignetes Mittel ist, um den
Zweck der Information zu erreichen. Die Bank wird eine Weiterleitung unter Offenlegung der
Identitat nach Satz 2 nur unter Verweis auf Artikel 37 der ESZB-Satzung vornehmen, wo-
nach die weitergegebenen Daten von den anderen Zentralbanken vertraulich zu behandeln
sind.

3. Refinanzierungsféahige Sicherheiten

(1) Die Bank nimmt zur Besicherung von Offenmarkt- und Ubernachtkrediten Wertpapiere
und Termineinlagen im Sinne von Nummer 17 der Geschaftspartner zum Pfand und
Kreditforderungen der Geschaftspartner im Wege der Sicherungsabtretung sowie nach
Mal3gabe der Nummer 13 als Sicherheit herein (Sicherheiten).

Wertpapiere, die in dem von der EZB verdffentlichten Sicherheitenverzeichnis (Internet:
http://www.ecb.int - Stichwort: Monetary policy/Implementation/Collateral issues) enthalten
sind, werden als Sicherheit akzeptiert.

Sonstige Wertpapiere, die durch Wirtschaftsunternehmen (einschlief3lich Personengesell-
schaften und Einzelkaufleuten) des nichtfinanziellen Sektors mit Sitz in einem Mitgliedstaat
der Europaischen Union, dessen Wahrung der Euro ist (Teilnehmerland), begeben wurden
und im Ubrigen die gleichen Anforderungen erfiillen, konnen als Sicherheit hereingenommen
werden. Die Bank wird die entsprechenden Wertpapiere auf Anfrage mitteilen. Sie wird fer-
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ner ihre Bonitat nach MalRgabe der ,Besonderen Bedingungen fiir die Bonitatsbeurteilung
von Sicherheiten, die nicht von der EZB im Sicherheitenverzeichnis nach Abschn. V. Nr 3 (1)
AGB/BBKk verdffentlicht sind (Bonitats-Bedingungen)* beurteilen.

(2) Als Sicherheiten sind Eigenemissionen der Geschéftspartner ausgeschlossen. Des
Weiteren sind Sicherheiten ausgenommen, bei denen zwischen Geschéftspartner und
Schuldner enge Verbindungen im Sinne von Absatz 5 bestehen. Satze 1 und 2 gelten nicht
fur Sicherheiten, bei denen enge Verbindungen zwischen dem Geschaftspartner und 6ffentli-
chen Stellen mit Steuererhebungsrecht in Ladndern des Europaischen Wirtschaftsraums be-
stehen, fur Sicherheiten, die von einer solchen offentlichen Stelle garantiert werden, fir ge-
deckte Bankschuldverschreibungen, die die Kriterien des Artikels 52 Absatz 4 der OGAW-
Richtlinie 2009/65/EG erfullen sowie fir Sicherheiten, bei denen vergleichbare rechtliche
Schutzmechanismen bestehen.* AuRerdem sind Sicherheiten in Gestalt von Asset-Backed

* Rechtlich vergleichbar sind mit Wohnimmobilienkrediten oder mit gewerblichen Hypothekarkrediten gedeckte
strukturierte Bankschuldverschreibungen, welche die nachstehend aufgefihrten Voraussetzungen erfillen:

a) Die Anforderungen an Asset-Backed Securities nach Kapitel 6.2 und 6.3 des Anhangs | zur geldpolitischen Leitlinie
2000/7 in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

b) (i) Im Falle einer Deckung mit Wohnimmobilienkrediten miissen folgende Anforderungen erfiillt sein:
fur die Wohnimmobilienkredite:

- ausschlie3liche Denominierung in Euro,

- der Kreditgeber, der Schuldner und ein etwaiger Garantiegeber miissen ihren Sitz in einem Teilnehmerland
haben,

- die Immobilie muss in einem Teilnehmerland belegen sein,

- das auf den Kredit anwendbare Recht muss dasjenige eines Teilnehmerlandes sein,

- der Kredit muss durch ein Grundpfandrecht an der Wohnimmobilie oder eine Garantie oder Birgschaft besichert
sein; die Zahlung aus der Garantie oder Biirgschaft (oder einer wirtschaftlich gleichwertigen vertraglichen
Gestaltung) muss binnen 24 Monaten ab Zahlungsausfall fallig sein, von einer offentlichen Stelle oder einem
beaufsichtigten Finanzinstitut geschuldet sein, die keine engen Verbindungen zum Emittenten haben und ein
Mindestrating von , A plus” einer anerkannten Ratingagentur aufweisen (d.h. ,A+“ von Fitch oder S&P, ,A1" von
Moody’s oder ,AH" von DBRS),

- die Beleihungswertgrenze fir den einzelnen Kredit betragt maximal 80% (,loan-to-value ratio*) des konservativ zu
ermittelnden Immobilienwerts (liberschreitende Anteile eines einheitlichen Kredits gelten nicht als Deckung),

- ein einzelner Kredit darf den Nominalbetrag von 1 Mio. Euro nicht Giberschreiten,

fur den Deckungsbestand und in Bezug auf den Emittenten:

- eine hochwertige Ersatzdeckung ist zulassig, jedoch nur bis zu 10% des Deckungsbestands, dieser
Schwellenwert kann nur mit Zustimmung der Bank iberschritten werden,

- die zwingende Ubersicherung des Deckungsbestands muss mind. 8% betragen,

- die Bonitat des Deckungsbestands aus sich heraus (d.h. bei ,stand alone" Betrachtung) darf insgesamt eine
Ausfallwahrscheinlichkeit von hdchstens 0,10% haben,

- der Emittent und sonstige involvierte Rechtstrager diirfen nur eine Ausfallwahrscheinlichkeit von héchstens 0,10%
(bezogen auf langfristige Verbindlichkeiten) aufweisen (entspricht ,,A-“ von Fitch oder S&P, ,A3“ von Moody’s oder
»AL“ von DBRS).

b) (i) Im Falle einer Deckung mit gewerblichen Hypothekarkrediten miissen folgende Anforderungen erfiillt sein:
fur die Hypothekarkredite: